
數據解析人才

如何翻轉傳統物流

新竹物流張聰海

www.hct.com.tw
1



www.hct.com.tw 2

張聰海
現職:新竹物流 業務處&總務處協理

學歷:國立政治大學EMBA

經歷:

物流運輸業資歷28年

主導新竹物流榮獲績優創新企業獎

規劃&建立新竹物流低溫服務

BSI認證機構資安ISO27001、個資保護

BS10012國際驗證稽核委員
完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀



Contents

5分鐘認識新竹物流1

數位科技導入要點2

系統創新運用3

大數據運用4

www.hct.com.tw

3

資訊科技整合運用5

完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀



4

5分鐘認識新竹物流
完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀

www.hct.com.tw

完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀



新竹物流的家族成員

www.hct.com.tw

5完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀



我們的創新與突破
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我們的成長與榮耀
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2021 年起

 B2B配送

 B2C配送

2016-20202010-2015

 冷鏈物流

 醫藥物流

 宅配業務

 電商直播

 跨境物流

配送件數每5年以10萬件成長

45萬件/日
55萬件/日

65萬件/日



營業規模
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300億
代收貨款/年

13
轉運中心

14
物流DC

3,800
配送車輛數

65萬
配送件數/日

9,500
正職及外包員工

1,600
幹線運輸班次/日

60,000+
客戶數

230億NTD

2021年營業額

多元化專業服務，為您完成供應鏈最後一哩路服務

78
營業據點

10,000
代收點

8.8萬坪



倉儲物流中心
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北
區

桃竹區

中區

彰嘉區

南區

全台88,698坪
2

1

3

6

4
5
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新竹物流DC中心分佈全台

常溫、溫控、GDP物流中心

9 8

4.南崁東森倉
9,000坪

5.大溪雅虎倉
9,000坪

3.蘆洲倉
2,000坪

2. 南港倉
1,000坪

1. 內湖倉
1,000坪

9.新豐物流園區
20,561坪

10.台南倉
1,000坪

8.楊梅倉
2,700坪

7.長榮倉
2,614坪

6.長興倉
12,000坪

11.幼獅E倉
11.幼獅D+E倉
20,423坪

12.觀音倉
7,100坪

11

12

2B & 2C 客製化物流整合服務



自動化轉運中心

www.hct.com.tw

10完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀

13轉運中心
全省13大轉運中心

1/2站所配置輸送帶系統

950,000
貨件處理每日65萬件
最大處理能力每日可達95萬件

持續創新及優化，提供高品質高效率的物流服務

轉運中心 輸送帶系統 小包分貨機



完整的物流解決方案
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下游
零售/宅配

中游
加工/成品

上游
原料/製造

拖櫃運輸

棧板專車

倉儲管理

流通加工

B2B配送

B2C配送

國際物流 進出口清關 整車運輸 統倉入庫

物流園區 庫存管理 品質控管 改包加工

醫藥GDP物流冷凍冷藏 機車配送 超商店取

上游
原料/製造

中游
加工/成品

完整・快速・便利

下游
零售/宅配



ICT 創新科技應用
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智慧物流營運管理平台

自動分貨
才積辨識
全程溫控

IOT應用
GPS
RFID
IDU

Web
EDI
平台

3G HHT
行動派遣
正逆物流
第三地出貨

貨物追蹤
簽收影像
全程履歷

金流服務
代收貨款
電子帳單

智慧管理
戰情看板
運務看板
即時監控

APP
雲端客服
資訊安全
個資保護

Knowhow + ICT  創新



客製化服務
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我們的客戶群
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依客戶需求，提供完整的解決方案
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數位科技導入要點
完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀

www.hct.com.tw



www.hct.com.tw

16完善配送服務的熱情 迅速安全確實的執著 團結創新的企業榮耀

科技始終來自於???
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管理者態度決定物流高度
01

投資02

配置足夠人力、
設施設備

追蹤03

掌握專案進度、
有效的內部溝通

高階主管的支持

監督
組織任務編組、
拉高決策層級
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數據分析人才之特質

除了物流專業力外，還需要……
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系統創新應用
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儀表板即時監控系統
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運務即時管理系統
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籠車 貨櫃

電子TAG

站所代號 掃讀時間 Ta g  Ty p e Ta g  ID 說明文字

1001 2016 /8 /4  06 :55 1  - 籠車 962060

1001 2016 /8 /4  06 :55 1  - 籠車 887327 A1712981513A

1001 2016 /8 /4  06 :55 4  - 40呎車廂 961153 9349

1001 2016 /8 /4  06 :55 5  - 低溫籠車 886263 189600797

1001 2016 /8 /4  06 :55 5  - 低溫籠車 889745 189600130

1001 2016 /8 /4  06 :55 5  - 低溫籠車 889097 189600092

1001 2016 /8 /4  06 :55 8  - 可折疊籠車 888464 可折疊籠車

運務即時看板
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大數據運用
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月台/車廂堆疊運算
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月台

1
14點

9
(指配)

小物
一筆一件

2
12點

3
10點

配送車
1

14點

2

12點

3

10點

一筆多件



排單系統-最適路徑規劃
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歷史配送數據 配送最適路徑

人工
排單

螢幕拖曳排單
(每日提早10分鐘出車)

BIG DATA

C模
式

A模
式

B模
式



AI演算法-最佳班次規劃
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GDP班次規劃，是一個
極高維度空間的數學問題

(此為3維示意)

在此曲面上的每一點，都
是一種可行的班次組合，
而這一點是最佳的班次

如果我從這裡開始找，怎
樣可以快點找到最佳班次？

AI應用技術-模擬退火法

為一Meta heuristics演算法

對於離散空間具有多個局部最佳解

的組合問題具備高效能

演算法案例
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資訊科技整合運用
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業異首創無接觸簽收機制
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防疫小尖兵

•行動化：
即時貨物線上追蹤
配達簡訊服務

•影像化：
簽收單或電子簽收
專用回單影像儲存

•安全化：
異地備援

掌上型終端機



Shuttle Rack料盒式穿梭車
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• AI高密度計算

•自有IT

• MIT建置

•高儲位數

•貨就人



智能倉儲AGV系統
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21/7/5

出貨揀取 出貨揀取(搭配CAPS電子標籤分貨)

系統特色:

➢AGV （彈性擴充）

➢MIT系統客製化能力

➢MIT 維護能力即時快速



全國首創自駕物流車
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31


