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中天眼鏡總經理廖日以

111年度流通服務智慧化推動計畫

台灣好眼鏡智慧配鏡

創新通路服務聯盟推動計畫
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壹、計畫簡介
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計畫簡介
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計畫名稱 台灣好眼鏡智慧配鏡創新通路服務聯盟推動計畫

受補助廠商 中天眼鏡

提案類別 □強化供需鏈管理▓創新通路營銷模式

計畫目標
以獨立眼鏡商業者為核心，共組台灣好眼鏡聯盟模式，提供消費者全新的通路
服務新體驗，包括MIT 鏡框鏡片+MIT 融像量測儀+MIT 好服務=跨通路+新服務
的台灣好眼鏡聯盟

計畫內容綱要

改善消費者全通路的新配鏡服務體驗，為眼鏡零售業帶來新的聯盟合作模式。



整體計畫構想
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鏡框鏡片+ 融像量測儀+ 好服務=跨通路+新服務台灣好眼鏡聯盟

鏡框鏡片+ 融像量測儀+ 好服務=跨通路+新服務台灣好眼鏡聯
盟
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當前市場痛點



流通模式與服務應用
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通路產品與服務對象
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生產者或供應者 批發業 零售業

流通通路類型
及內容

●店中櫃聯盟商品銷售

●協助於零售業店家門

是設置MIT專屬商品貨

櫃架

●店中櫃聯盟商品銷

售

●協助於零售業店家

門是設置MIT專屬

商品貨櫃架

●聯盟眼鏡品牌零售
商跨店通路合作

●店內架設MIT專屬
櫃位，上架具高品質
及時尚潮流設計的鏡
框商品

目標客群

國內眼鏡批發及眼鏡零

售業 (包括獨立眼鏡行

及連鎖眼鏡行)

國內眼鏡零售業(獨

立眼鏡行為主)

一般消費大眾

提供產品內容 MIT高品質、通過SGS安全認證、具設計潮流感性的鏡框商品

提供服務內容 整合行銷資源、眼部融像量測儀器、會員APP及Line 行銷

滿足何種需求

滿足議價能力低且行銷資源有限的中小型批
發商和零售商，加入聯盟後也能享有販售高
質流行性鏡框商品進貨能力與整合行銷服務

兼具視覺矯正功能性
配鏡，又具高品質、
時尚設計性的鏡框品
的消費需求



貳、解決方案建置
及導入說明
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AS IS

TO BE

實施策略：店內門市行銷



AS IS

TO BE

實施策略：門店配鏡服務



AS IS

TO BE

實施策略：售後維修服務
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營運推展方式



關鍵合作夥伴
社群媒體：
FB、IG、官
網
合作店家：
聯盟眼鏡門市
網路平台：
聯盟官網
供應商：
MIT鏡框
MIT鏡片

關鍵活動
市場行銷：
KOL、KOC

大量推廣
產品研發：
五大系列

關鍵資源
製程技術：
金屬表面處理
融像技術：
中天眼鏡

價值主張
MIT

Prize品牌
台灣好眼鏡
免殺價
不二價
台灣研發
台灣設計
台灣生產
便利

顧客關係
會員服務：
一站配鏡，全
台聯盟服務

通路
聯盟店面櫃位
官方網站平台
官方粉絲專頁
蝦皮電商

目標客群
IO系列：
年青人、學生
A4系列：
個性、小資族
MQ系列：
復古、文青
J系列：
上班族群
T系列：
休閒族群

聯盟總部成本結構 門市成本結構
行銷費用 人力成本
平台建置與維護 進/存貨成本
網站維持費用 門市營運成本
融像技術費用

聯盟總部收益 門市收益
採購抽成收入 銷貨收入
平台粉專銷貨收入 平台粉專導客收入
店商銷貨收入 店商導客收入

台灣好眼鏡商業模式
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對象 獲利方式 獲利來源

中天眼鏡
●智慧配鏡服務
●年度採購合約

●消費者
●眼鏡零售商

眼鏡製造商 商品採購費(店中櫃)
●中天眼鏡
●其他眼鏡零售商

眼鏡零售業
●智慧配鏡服務
●店中櫃架上商品採
購差額利潤

消費者

聯盟獲利方式
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參、成果展示
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Line應用服務與功能模組設計
適用對象 功能模組說明

消費者

我的店家：可瀏覽上次消費店家以及最近店家資訊。

我的配鏡：可自行瀏覽過往驗光資料、配鏡產品。如：有

綁定的訂單查詢記錄

我的商城：prize線上商城。

我的帳號：無(收集不到消費者資料)

眼鏡店
訂單查詢通知功能：店家可通知製作眼鏡進度

Coupon核銷功能：利用Line發送折價卷、優惠卷

鏡片商

訂單查詢通知功能：收單通知

門市管理功能：送件通知

系統管理功能：查詢所有資訊
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Line功能模組-門市查詢

消費者可依手機定位位置，尋找就近的門市。



訂單查詢 : 輸入訂單編號

***安全機制設計:若當日同個IP輸入超過3次的訂單編號，顯示提醒文字，超過24小時才
可再次查詢。(避免濫用訂單查詢功能)
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Line 數位客服應用設計
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Line 數位客服應用設計
訂單查詢 (已綁定訂單編號)
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台灣好眼鏡聯盟伙伴合作門市

100間伙伴店達成

北部：67 家
中部：22 家
南部：6 家
東部：5 家

共計 100 家



安心眼鏡安和店裝修照片



服務應用導入教育訓練
教育訓練手冊教學現場
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服務應用導入教育訓練
(門市實務照片)

27



造口碑
博聲
量!!

除了藉由社群媒體及行銷廣告推播，持續累積品牌口碑與網路聲量，提高曝光率，

帶動高營收。也運用導入Line數位行銷服務提高顧客滿意度及更好的消費者體驗

通路推廣策略
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流通智慧服務商業活動推廣

台灣好眼鏡官網

IG 台灣好眼鏡 FBLINE@
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流通智慧服務商業活動推廣
4月~11月推廣數十則，推廣頻率高有效提高聯盟配鏡數量
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流通智慧服務
商業成果驗證

消費者問卷回饋
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顧客回饋(售後問卷)
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顧客回饋(售後問卷)
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關鍵績效指標 輔導前 輔導後

服務導入據點數 40 家 100  家

服務使用人次要 2,800人次 (超越達成目標)16,970人次

服務帶動消費金額 8,800,000 元 (超越達成目標)100,000,000元↑

計畫推動增加營收額 － 較去年成長15%↑

跨通路導購轉換率 － (超越達成目標) 11.98%

精準行銷轉換率 － (超越達成目標) 15.2%

顧客滿意度 － (超越達成目標)94%

帶動投資金額 21,000,000元 (超越達成目標) 7%

創造就業人數
男 1人
女 1人 男2人

節能減碳 5,600公斤 (超越達成目標)200%

關鍵績效指標執行成效



質化執行成效
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效益項目 輔導後 達成進度

改善獨立眼鏡行之

營運體質

透過台灣好眼鏡的聯盟模式，可結

合整體合作店家的營運規模與銷售

能量，藉此改善進貨流程、強化議

價能力。使參與業者的進供貨與管

理成本下降，改善其營運體質。

目前已簽合作意向書門市已達到

100家，已將規畫好「台灣好眼

鏡」共同商品與店家溝通，並部

份完成舖貨，成本也低於自行採

購，獲得好評。

打造國內眼鏡業者

之差異化市場定位

本計畫將結合科學化的智慧驗光配

鏡、跨店售後維修、可攜式眼部數

據等創新服務，打造差異化市場定

位，並輔以店中櫃銷售模式，改善

眼鏡行進貨來源不一、品質不佳的

問題。同時我們也經由品牌整合行

銷與LINE廣告訊息分群推播，提升

行銷宣傳效果、增加潛在客群與消

費黏著度，進而打造具國際競爭力

的MIT眼鏡零售品牌！

目前新的融像技術與LINE廣告

集客推播讓目前非聯鎖店產生一

個聯盟，在市場集結一個共同的

可行銷的聲音，店家也願意自行

額外投入行銷資源，打造全新定

位。



經濟效益
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效益項目 輔導後 達成進度

1.對產業產
生之貢獻

(1)產品創新服務升級，打造MIT優質視鏡產
業，並培養我國眼鏡產業的高口碑市場價值!

以獲得足與海外品牌競爭的穩健實力，進而
進軍國際市場！
(2)重建傳統眼鏡行價值，並建立全新商模，
引流新客維繫舊客，帶動獨立眼鏡行行銷力
道，擴大銷售利基。
(3)透過聯盟整合銷售策略，提升中小型眼鏡
零售業者之議價能力，並促進行銷效益、降
低進貨成本。

(1) 聯盟產生讓MIT廠商

更有信心，未來更有力道

推向國際市場。

(2)提升台灣眼鏡產業的競

爭力

2.對消費大
眾產生之貢
獻

(1)依消費者用眼習慣、眼睛狀況、眼距等數
據配製適性化、客製化的專屬眼鏡，提升配
戴舒適感及清晰度。
(2)推動跨通路整合，多門市服務，使消費者
可一店購入全台多個站點服務維修，提供其
便利消費新選擇!

(3)眼鏡、鏡框產品由專業團隊產製，且設計
新潮舒適。產品選擇多品質佳，眼鏡選購有
保障!

(1)持續提升消費者服務體

驗、跨門市店家與消費者

互動綜效，形成正向回饋

循環，讓台灣眼鏡消費環

境升級。

(2)增加消費者對自已眼睛

條件的理解。

(3)提升消費者視覺感受。



經濟效益
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效益項目 輔導後 達成進度

3.對社會環
境產生之影
響

(1)提升國內視光服務的精準度與專業性，使
民眾在選購、配戴眼鏡時能最大化減少配鏡
誤差帶來的眼睛病變、視力退化風險，藉此
促進國人的視力保健。
(2)減少因售後維修服務或者產品品質不佳產
生之消費糾紛，並提升我國零售服務業的專
業形象與競爭軟實力。
(3)藉由全新融像量測儀器與聯盟銷售模式的
導入，促進消費者在眼鏡用品購置、維修調
整上之意願。進而帶動視光產業的經濟發展
與商業價值。

(1)持續藉由帶動國內視光
專業服務升級體驗，強化
消費者信賴與信心，憑藉
技術專業加持活絡產業及
提升產業價值。
(2)提高大眾對自身視覺保
養重視與要求。
(3)增加國人對MIT設計與
製造眼鏡的好感。

4.對商業科
技發展之影
響

(1)打造科學化分析專利融像儀，提升配鏡精
準度，最小化量測誤差。
(2)建立消費者之可攜式眼部雲端數據庫，使
國內視光產業可依據消費者自行提供之用眼
需求、眼距、焦距、眼鏡配戴狀況，改進其
產品研發設計與製程。
(3)利用獨家開發之LINE@系統輔助單店行銷，
使數位行銷工具的使用更加商務化與實用化，
並強化國內傳統鏡行的廣告投放效益。

目前藉由導入視光科學化
分析與數據科學，使消費
者降低配鏡的失誤，有效
提升了視覺矯正的服務體
驗與品質，並且導入
Line@的數位化行銷技術，
加速視光產業的數位化轉
型發展。



結案流程
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驗收地點

Prize台灣好眼鏡安和門市
台北市安和路一段98號



結案驗收之服務流程及情境內容設計
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(一)新客戶:未曾在台灣好眼鏡聯盟鏡



結案驗收之服務流程及情境內容設計
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(二)舊客:已在台灣好眼鏡聯盟鏡配過鏡，需要調整眼鏡、舊度數重配鏡或重新量測
度數重配。
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消費情境
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消費情境



肆、計畫執行遭遇之困難與
處理
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計畫執行遭遇之困難與處理
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類別 困難描述 解決方案

計畫執行面

1.提升伙伴店家配合度

．簡化操作過程
．協助店家排除問題
．提供教育訓練資源，如辦理教
育訓練、分享app使用教學手冊等。
．依銷售績效分配行銷資源

2.疫情造成使用人次受限

．提供預約、分流的方式，降低
感染風險、提高服務品質與使用
滿意度
．提供商城可先預選鏡框，於實
體眼鏡行驗光與取件。

系統發展與導入

1.系統使用壓力承載測試 ．模擬使用人流，測試系統承載。

2.資料安全控管
．以非識別化的資料為間接的主
KEY，資料分權分流儲放。

3.融像儀長期使用後產生的
公差

．軟體與硬體的校正
．記錄公差發生的時間與使用量，
可成誤差模型，供後續維修單位
提早規畫校正時程。



計畫執行遭遇之困難與處理
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類別 困難描述 解決方案

商業模式營運

1. 帶動消費金額提升
舉辦體驗活動與增列眼鏡週邊商
品

2. 使用人次提升 舉辦體驗活動與宣傳

未來可能遭遇之
困難

1.疫情造成店家來客數
下降，進行店內智慧輔
銷工具的實測受限。

提供線上、下線的推薦方法。

2.疫情造成缺料、缺件
問題

．提供有生產材料的眼鏡品項。
．眼框、鏡片生產規畫提前開始

3.疫情發展影響推廣速
度

採用線上教學或代替實體方法



伍、結語
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結案影片
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影片時間約5分鐘



簡報完畢
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