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01 企業簡介
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新東陽總部位於台北市，創立迄今已逾 50 年，自
1967 年於武昌街成立第一家自營門市以來，一步一腳
印將販售點拓展至台灣各鄉鎮超市、便利商店及量販
店，並跨足國道服務區及國際機場商場等特殊通路。
新東陽以「中華美食文化的國際代言人」自許，行銷
美國、加拿大、英國、西班牙、荷蘭、日本、香港、
澳門、澳洲、中國、阿根廷、新加坡、馬來西亞、越
南、柬埔寨等十餘國，共逾 30,000 個銷售點，逐步將
美味帶到全球各角落。

數十年來，新東陽以「美味、品味、人情味」位居消
費者心中第一品牌，除了經典商品如肉乾、肉鬆、魚
鬆、罐頭等伴隨眾多消費者成長並成為社會大眾記憶
中最懷念的味道外，更致力研發各類中式糕點及節慶
禮品、禮盒等，販售商品逾 14 類、847 項；此外，新
東陽更精選台灣地方名物與特產，以及國外進口特色
食品，滿足民眾一站購足的需求，不僅成為海內外人
士來台及出國必訪之處，更是台灣首居一指的伴手禮
暨特產專賣店

新東陽股份有限公司簡介

◼全球布局



新東陽股份有限公司簡介

5

◼經營治理



新東陽通路策略 –促進商品和服務的創新…
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新東陽



02 計畫申請契機與源由
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遭遇問題和解決辦法

消費者的消費者旅程碎片化，
難以掌握消費旅程及規劃完
善的消費體驗

◼ 消費產業價值鏈改變，
消費者可跳過企業直接觸
及多元的實體和虛擬通路。

◼ 企業難以自碎片化行為中，
深度掌握消費意圖。

➢ 場域經營業者的痛點

➢ 以消費者為核心➢ 整合消費者線上線下的服務接觸點 ➢ 互相串接(行銷通路、CRM、ERP) ➢ 創造價值的解決方法

新東陽擁有多元的事業通路
(一般門市、機場門市、國道門市、

網購、APP…)通路擁獨立營運及數據

◼ 新東陽公司發展歷史悠久，
通路型態多元，各通路擁有
的會員屬性和族群不同，經
營難度的掌握增加系統複雜

◼ 各通路間的會員及相關數據
缺乏即時及全面溝通整合。

通路型態多元，難以整合全通
路的供銷鏈系統，打造以消費
者為中心的全通路顧客服務

◼ 顧客接觸點分散於多通路如:
實體門市、國道通路、機場通
路、官網、APP，必須能夠互
相串接(行銷通路、CRM、
ERP) ，才能打造 以消費者為
中心的全通路服務體驗。

通路的供銷系統缺乏有效的整
合機制、供、銷間容易產生失
衡現象

◼ 接單製作，訂單系統無法
有效地事前通知。

◼ 備料時多時少。
◼ 顧客取貨等待。

➢ 創新智慧應用服務
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遭遇問題和解決辦法

➢ To-be 顧客服務情境

外部數據
(高速公路開放資料 +

第三方行為數據)

內部數據
(新東陽會員資料)

(行銷通路、CRM、ERP) 

清楚了解會員輪廓，
深耕會員服務

打造以消費者為中心的
全通路OMO服務體驗

1)優化會員忠誠管理 - 在關鍵
的服務接觸點發送最適的關懷

訊息及商品推薦訊息

2)線上線下融合服務 –

國道農青小聚

3)強化高速公路通路供銷平衡, 

顧客透過行動「預購商品、
分流取物」預先下單，

系統可以設定取餐時間，並讓會
員到服務區時掃描QR-code即可

取餐

預先分流各
項訂單需求，
舒緩訂單準
備的瓶頸

4)數位看板結合行銷活動
(掃描QR-code…)導流
非會員轉換為會員
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03 執行策略、內容與作法
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新東陽國道通路OMO+
「農青小聚」計劃

➢ 分項1. 會員忠誠經營

分項2. 國道農青小聚

分項3. LBS結合行動預購商品、分流取物服務

分項4.  國道貼心服務 (+ 數位看板)

分項5.  數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

分項6.  第三方服務系統

分項7.  線上線下營運與行銷推廣
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以新東陽經營長久的人情味為基礎，

全新升級新東陽會員 App 服務，

使消費者感到便利、貼心、滿意，

讓新東陽重新進入大眾的心！

新與 心 的感動人情味

會員忠誠經營

1
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會員忠誠經營

熟客有感：會員推薦就有禮

推薦碼互相享好禮，讓會員間建立口碑行銷，提高新東陽會員APP註冊率

新東陽會員APP，可以
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會員忠誠經營

服務揪感心：新東陽賀生日

在會員生日時，給予專屬優惠好禮，營造貼心感
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會員忠誠經營

滿滿人情味：好禮轉贈享友情

透過點數、優惠券轉贈服務，將票券分享給他人，傳遞濃厚人情味
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會員忠誠經營

滿滿人情味：傳遞節慶好氣氛

節慶推出限時優惠，讓家人返鄉時於國道、食品館順手帶好禮
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會員忠誠經營

熟客有感：到店好驚喜，打卡任務招會員

結合 LBS 機制，靠近門店時立即推播，吸引顧客光臨新東陽打卡領好禮
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新東陽國道通路OMO+
「農青小聚」計劃

分項1. 會員忠誠經營

➢分項2. 國道農青小聚

分項3. LBS結合行動預購商品、分流取物服務

分項4.  國道貼心服務 (+ 數位看板)

分項5.  數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

分項6.  第三方服務系統

分項7.  線上線下營運與行銷推廣
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國道農青小聚

2

梅子

桑椹 草莓

洛神花

百香果
玫瑰

鮮奶

芒果 柑橘

柚子

金棗
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農青人物、農場消息露出
傳達最新消息與農物成長最新分享

可應用在首頁輪播廣告、蓋版情報、最新消

息等，並能設定不同類別。

「農青小聚」消息露出
傳達新東陽最新國道農青人物、農場消息與農物成長最新分享…

國道農青小聚

示意APP頁面示意APP頁面

玫瑰
人妻

金棗
大王
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國道農青小聚
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連結新東陽
農物行動預購商品網站

「農青小聚」連結農物行動預購商品網站
農物詳情及連結農物行動預購商品網站

農物詳情介紹頁面
連結新東陽農物行動
預購商品網站

快速、方便、新鮮隨選是新東陽

行動預購商品的誘因



國道農青小聚 –國道小農市集

➢ 市集地址：國道服務區(示意情境)

關西、清水、南投、西湖
➢ 平均攤位：總攤位約30攤
➢ 市集時間：每周六、日，設攤

展售新鮮國產優質蔬果

新東陽國道通路OMO+

「農青小聚」計畫

「農青小聚」共同銷售訊息
新東陽APP「農青小聚」專區提供最新國道農青展售訊息

新東陽APP
國道農青小聚

專區
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新東陽國道通路OMO+
「農青小聚」計劃

分項1. 會員忠誠經營

分項2. 國道農青小聚

➢ 分項3.  LBS結合行動預購商品、分流取
物服務

分項4.  國道貼心服務 (+ 數位看板)

分項5.  數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

分項6.  第三方服務系統

分項7.  線上線下營運與行銷推廣
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LBS結合行動預購
商品、分流取物
服務

3
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LBS結合行動「預購商品、分流取物」服務

➢ 建置創新智慧應用服務 –
透過行動「預購商品、分流取物」服務協銷農青商品 新東陽會員

APP行動
預購商品

新東陽服務區據點

數據全景新東陽
即時零售

新東陽即時零售數據全景

新東陽
網購下單訂購

新東陽
門市實體採購

金流

資訊流

外帶取貨

資訊流

預售訂單接單反饋

出貨分流、
加快顧客取貨

金流

⚫ POS、ERP(預售訂單系統、
供需管理系統…) 各門市訂
單及庫存管理系統

⚫ 數據管理/整合/分析
⚫ LBS結合推播應用技術
⚫ 會員忠誠系統
⚫ 國道農青小聚專區…

外帶取貨

出貨分流、
加快顧客取貨

商品推薦 (數據分析)

新東陽服務區
行動「預購商品、
分流取物」服務系統

農青小聚

關西
服務區

清水
服務區

南投
服務區

西湖
服務區

http://www.iconarchive.com/show/soft-scraps-icons-by-deleket/Email-icon.html
http://www.iconarchive.com/show/mobile-device-icons-by-pierocksmysocks/Apple-iPhone-icon.html
http://www.iconarchive.com/show/servers-icons-by-fasticon/web-server-icon.html
http://www.iconarchive.com/show/finance-icons-by-visualpharm/coins-icon.html
http://www.iconarchive.com/show/finance-icons-by-visualpharm/coins-icon.html
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◼ 預購商品、分流取物服務流程

B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務LBS結合行動預購商品、分流取物服務

①手機線上訂購畫面
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◼ 預購商品、分流取物服務流程

B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務LBS結合行動預購商品、分流取物服務

②KDS顯示系統/出單→準備商品



28B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務

◼ 預購商品、分流取物服務流程

LBS結合行動預購商品、分流取物服務

③掃描出單紙QR code→顯示取物格



29B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務

◼ 預購商品、分流取物服務流程

LBS結合行動預購商品、分流取物服務

④放入商品到指定取物格內



30B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務

◼ 預購商品、分流取物服務流程

LBS結合行動預購商品、分流取物服務

⑤取物畫面

顯示取物QR code及取物地點點選取貨



31B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務

◼ 預購商品、分流取物服務流程

LBS結合行動預購商品、分流取物服務

⑥到指定取物櫃掃描取物QR code



32B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務

◼ 預購商品、分流取物服務流程

LBS結合行動預購商品、分流取物服務

⑦到指定取物格取物完成



33B3.LBS結合行動預購商品、分流取物服務

◼ LBS推播提示服務流程

LBS結合行動預購商品、分流取物服務

LBS推播功能示意圖

LBS推播系統架構圖



新東陽國道通路OMO+
「農青小聚」計劃

分項1. 會員忠誠經營

分項2. 國道農青小聚

分項3.  LBS結合行動預購商品、分流取物服務

➢分項4.  國道貼心服務 (+ 數位看板)

分項5.  數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

分項6.  第三方服務系統

分項7.  線上線下營運與行銷推廣
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國道貼心服務
(+ 數位看板)

4

國道、轉運站主題館

35



5 公尺
門市打卡領好禮

打卡獲好禮

智慧聯播屏

國道貼心服務 (+ 數位看板)

熟客有感：到站/店好驚喜，打卡獲好禮以任務導流新會員
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新東陽國道通路OMO+
「農青小聚」計劃

分項1. 會員忠誠經營

分項2. 國道農青小聚

分項3. LBS結合行動預購商品、分流取物服務

分項4.  國道貼心服務 (+ 數位看板)

➢分項5.  數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

分項6.  第三方服務系統

分項7.  線上線下營運與行銷推廣
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數據分析
(深耕會員服務
及商品推薦)

5
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數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

大數據分析 :打通企業內部數據資料，建構「新東陽即時零售數據全景」
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其他來源內容

行動APP

透過 SDK 收集
CRM會員屬性/線下行為

Unified Database

消費者洞察、資料匯出、模型預測

Solutions

✓ 建構新東陽即時零售數據全景

(新東陽將依據不同階段狀態實現階段功能)

新東陽



數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

數據分析顧心流：身份整合

整合會員線上、線下行為記錄及實體交易紀錄

示意APP頁面
示意APP頁面
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示意會員分群名單



數據分析(深耕會員服務及商品推薦)

示意APP頁面
示意APP頁面

懶人料理
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示意會員分群名單
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04 對企業之助益



預期效益-質化效益

對產業產生之貢獻

◼ 本計畫打通新東陽全通路的數據源，整合全通路的供銷鏈系
統，在顧客服務旅程的關鍵節點，提供顧客感動的服務，本
計畫打通數據源的建置成果，將成為傳統產業數位轉型的典
範。

◼ 本計畫在高速公路服務區提供行動預購商品及分流取貨的服
務，結合國道農青在APP網站提供本地特產訊息的露出, 並
利用大數據分析計算會員輪廓，提供用路顧客分眾推薦商品，
用路顧客在長途旅程中將獲得最佳的體驗服務，本計畫成果
將對產業的數位轉型產生示範效益，亦將成為典範移植的先
導。

對消費大眾產生之貢獻

◼ 本計畫建立行動預購商品、分流取物服務模式，提供新東
陽會員便利的下單、取貨購物體驗

◼ 本計畫結合國道農青提供國道周遭地域特色農產，除提供
新東陽會員優質農產之外，亦支持農青創新創業，建立三
贏的局面。

1 2消費大眾 產業新東陽
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