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關於新東陽



促進員工與社會共好

推動在地及農業發展
促進通路在地經濟發展

加強小農產品合作及通路推廣

支持農業青年培力

提供永續產品及服務

開創樂活產品

營造創新服務

打造綠色價值鏈

促進綠色生產及循環經濟

推動永續價值鏈

永續發展



經營通路

創立迄今54年

全台直營販售點

74

全球販售點

30,000+

全球銷售國家數

15 

銷售商品支數

847



國道通路經營

一區站一特色 在地多元服務



計劃目標

打造以消費者為中心

的全通路服務體驗

顧客旅程中

提供感動服務

解決

供需失衡打通數據源

(全通路) (服務區)

(寵會員)



打通數據源 瞭解顧客



寵會員

跨通路會員服務

VIP



創造顧客終身價值

全新升級新東陽會員 App 服務

使消費者感到更便利、貼心、滿意！



1元累1點 消費最贈點



入會好康超有感

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3005884553017156&id=1634547436817548
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=3005884553017156&id=1634547436817548


處處驚喜 感動服務



買新鮮 順道載

線上農青市集服務



場域外的需求

回程想買

但賣完了

沒時間準備

露營食材該帶甚麼

伴手禮?



智慧化服務 提升顧客新體驗

人

貨 場



農青小聚怎麼營運

小農遴選 蔬果選品 供貨預估 商品上架
依數據調整

供貨



堅持無毒 無農藥



嚴選友善耕作蔬果

小農遴選

•單品

•單品

•禮盒

蔬果選品



產地直送新鮮掛保證



預購商品分流取物

①新東陽會員持手機線上

訂購及預設取物時間

②門市接單→準備商品
③門市掃描出單紙

QR code

④門市人員放入

商品到取物格內

⑤新東陽會員點選 訂單查詢/取物

顯示取物QR-code
⑥新東陽會員到取物櫃

掃描App取物QR code
⑦取物完成

(系統紀錄取物資訊)



OMO

智慧化應用



OMO行銷運用

繁瑣行銷工作內容 行銷自動化 展現行銷創意

人工管理數種平台

繁瑣且無效率

系統每日偵測會員狀況

符合規則條件後自動觸發推播

減輕行銷人員瑣碎事務

將時間花在行銷策略制定



行銷自動化

促銷推薦21 優惠提醒 3 回購提醒

觸發推播

http://drive.google.com/file/d/1i5CbHPZW1XfnFYXaiUDQ5yRGbZRpc5vs/view
http://drive.google.com/file/d/1i5CbHPZW1XfnFYXaiUDQ5yRGbZRpc5vs/view


行銷自動化

TA : 國道的用路人

場域 : 新東陽國道服務區

(關西、清水、西湖、南投)

1) 國道用路人(會員)進入新東陽服務

區時，新東陽透過宣傳販促物或

數位看板通知會員下載APP得好康

2) LBS偵得進入服務區會員並推播該

服務區各項行銷活動、美食、地區

性當季鮮蔬及優惠商品。



透過智慧化運用，我們希望……

讓「在地農業」被更多人看見，

促進營運據點的在地經濟發展。

以「服務創新」更貼近消費者需求，

整合線上線下創造更多美好的服務

體驗。

共存與共榮



Thank you


