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2025流通服務智慧加值推升計畫
技術與輔導資源說明會

主辦單位：經濟部商業發展署

執行單位：工業技術研究院服務系統科技中心

2025年6月16日
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說明會議程
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時 間 時長 議 程 講者

13:30-14:00 30分鐘 來賓報到 -

14:00-14:05 5分鐘 主辦單位致詞 經濟部商業發展署

14:05-14:25 20分鐘 「智慧流通服務方案應用」輔導作法與
申請流程說明

工研院服科中心
劉于瑄 副管理師

14:25-15:25 60分鐘

「智慧流通服務方案應用」方案說明
A. 物流士輔助助理
B. 需求、銷售預測
C. 雲端存貨即時管理平台
D. 跨平台外送服務
E. 即期品銷售媒合
F. 虛擬門市+數位優惠券

工研院服科中心
涂兆輝 副經理
郭宏明 工程師
簡佩瑩 管理師
廖燕鈴 工程師

15:25-15:40 15分鐘 交流討論 -
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簡報大綱

一、「智慧流通服務方案應用」輔導作法與申請流程說明

二、「智慧流通服務方案應用」方案說明
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一、「智慧流通服務方案應用」

輔導作法與申請流程說明
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智慧流通服務方案應用：計畫目的

1. 114年度「智慧流通服務方案應用輔導」以輔
導國內流通服務業者導入智慧服務方案，帶
動流通服務業的數位、永續雙軸轉型。

2. 同時，協助國內流通服務業者提升營運效率
、營收，降低作業成本等效益。
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智慧流通服務方案應用：申請作業 1/2  

類型 須符合之營業項目登記

公司、
有限合夥、
商業

商工登記(中類)：
•批發及零售業( )或
•物流業( )

營利事業

稅籍登記(小類)：
•批發及零售業
(

)或
•物流業( )

申請資格

sblposervice@itri.org.tw

申請方式
1. 下載申請表（附件一）

2. 填表寄至受理信箱

(續下頁)

申

請

流

程

文件資格審查

1.收到申請書後，以電子
郵件寄發回覆通知。

2.若申請書有缺漏或錯誤
處，接獲通知後，應於
受理期間內補正
(114.8.31下午5點)，逾
期者不予受理。

3.以電子郵件通知文件審核
結果。

簽署

1.收到通過通知後，
應於5個工作天內回
傳輔導同意書（附
件二）、契約書（
附件三）。

2.逾期未完成簽署，
視為放棄受輔導資
格。

公告輔導
申請須知

受理申
請作業

資格、
文件審
查

核定
受輔
導業
者

不予受理

資格不符
逾期未補件

通過
第1類服務方案

簽約對象：執行單位
或第三方服務業者

第2類服務方案者

簽約對象：執行單位

第3類服務方案者
簽約對象：

第三方服務業者

簽署契約

逾期未完成簽署

完成
簽署

通知補正

取得服
務帳號
並開通
使用

6
取消受輔
導資格
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智慧流通服務方案應用：申請作業 2/2 
輔導程序

輔導期間

自審核結果通知日

~114.12.20止

執行事項 輔導團隊 受輔導業者

規劃方案之
導入時程、步驟、
系統串接、必要軟硬
體

 

備妥方案導入所需之
必要空間、
設施與執行人力、
使用數據等

– 

驗收及撥款條件
1.方案上線使用至少2個月後，由執
行單位評估後，啟動驗收程序。

2.以方案上線運作後產生之系統log
檔與數據，並辦理驗收會議，對應
各方案之KPI予以驗收。

3.通過驗收後，執行單位即撥付輔導
款；若未達驗收KPI，則依比例減
價驗收。

技術團隊
進行輔導

方案
上線導入

蒐集
應用數據
與紀錄

驗
收

撥付
輔導費

受理期間

申

請

流

程

即日起至
114.8.31下午5點止

或
輔導經費用罄為止

或
各方案可申請家數達上限止

結  案

複
核

通過

有疑慮

減價驗收未達KPI

通過
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智慧流通服務方案應用說明

註1：申請第1類方案(方案A)之受輔導業者，經工研院評估後，部分業者可能轉與第三方服務提供者簽訂契約及導入服務方案。受輔導業者經驗收合格後，由第三方服務提供者向工研院
依程序請領輔導費。

註2：申請第三類方案(包含方案D、E、F)之受輔導業者，與營運該類方案之第三方服務提供者簽約及導入服務方案。受輔導業者經驗收合格後，由第三方服務提供者向工研院依程序請
領輔導費。

方案名稱
(服務提供者) 可導入行業 可應用情境 驗收KPI 輔導費上限 可申請家

數上限

第1類服務方案

A
物流士輔助助理
(工研院或
展輝科技公司)

具有車隊的批發、零
售業者；倉儲物流業
者

業者可進行車輛調度、運配訂單
管理，貨況即時共享與管理

減少至少排單時間10%
Σ處理訂單數≥250 10萬元 10

第2類服務方案

B 需求、銷售預測
(工研院)

批發、零售業者或倉
儲業者

業者可進行商品採購補貨量規劃
及預測出貨需求

減少至少5%庫存量
Σ(使用店數×預測商品數) ≥250 20萬元 5

C
雲端存貨即時管理
平台
(工研院)

自有倉儲的批發、零
售業者；倉儲業者

業者可管理貨物進出、存放位置
與數量

減少至少10%單據處理時間
Σ系統處理進及出貨單數量≥250 20萬元 5

第3類服務方案

D 跨平台外送服務
(米特交通運輸公司) 批發、零售業者 業者可運用外送服務，增加商品

的銷售機會
提升至少5%營收
Σ產生運配單數量≥250 3萬元 70

E 即期品銷售媒合
(亦頂公司) 批發、零售業者 業者可銷售門市內的即期品及出

清品
提升至少5%營收
Σ媒合交易數≥250 3萬元 70

F
虛擬門市+
數位優惠券
(樂菓創意行銷公司)

批發、零售業者
業者可將線上顧客引到實體門市
消費及連接到線上購物平台進行
消費

提升至少5%營收
Σ(虛擬門市瀏覽數+數位優惠券兌
換數) ≥250

3萬元 70
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智慧流通服務方案應用：輔導資源
項次 資源項目 項目說明

1
智慧流通
服務方案
功能使用

 提供方案的導入協助與既有功能使用權限(由導入日至114年12月31日止)。

 方案使用時，受輔導業者應自備所需硬體。

2 導入流程
建議

 協助受輔導業者營運現況評估，針對方案導入與上線運作，提出時程、流程、

所需自行準備硬體規格等建議，縮短業者摸索與測試時間。

3 客製化
配套措施

 提供相關導入方案之配套措施，包含：使用教育訓練、營運相關技術分享、

既有系統優化建議等。

4 方案導入
輔導費

 各方案之輔導費上限3~20萬不等。

 輔導費包含：
 資料整理臨時人力費

 業者內部系統接口開發費

 方案執行所需之第三方服務(為獲工研院技術移轉或技術合作之業者)如：

系統整合、轉單服務、交易服務、虛擬門市拍攝服務、資料上架等費用。

 方案上線衍生加班費

 既有作業系統升級費
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智慧流通服務方案應用：業者配合注意事項

• 每家業者僅能申請1案，且不得重複向其他政府單位申請相同內容輔導或補助。

• 申請業者不得有違約紀錄，或未清償的政府財務責任。

申請 &
參與規定

• 申請業者指派的聯絡人須為實際負責業務或營運主管。
• 應配合驗收、成果之須提供系統使用紀錄，及相關佐證資料，並於計畫結束後一年
內，接受追蹤方案導入之成果及效益。

• 計畫輔導成果不得誇大或虛假宣傳。
• 受輔導業者應負責並確認使用之方案所產生內容，無侵犯他人智慧財產權。
• 使用之資通訊產品與服務不得來自中國大陸品牌。

執行與

配合義務

• 如有下列情況，本計畫可終止輔導並追回部分或全部經費：

– 提交不實文件

– 未配合計畫查核或績效追蹤

– 提供虛假憑證核銷

違規

處理機制

– 無正當理由未落實方案之上線使用

– 於執行期間解散、歇業或類似情況
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智慧流通服務方案應用：附件一、申請書
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智慧流通服務方案應用：附件一、申請書

填寫範例

1

2
3

依需求選填導入順位

受輔導業者導入之服務方案以1項為限，業者於申請書中依需求選填服務方
案的導入順位(最多可6項全選，不同項目不得有相同之順位)，若業者選填
的第一順位方案已達申請上限，則依其選填之第二順位方案等進行導入。
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智慧流通服務方案應用：附件二、受輔導同意書
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智慧流通服務方案應用：附件三、與工研院簽署之契約書
限：部分申請第1類方案(方案A)或申請第2類方案(方案B、C)之受輔導業者
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

15

A. 物流士輔助助理
B. 需求、銷售預測
C. 雲端存貨即時管理平台
D. 跨平台外送服務
E. 即期品銷售媒合
F. 虛擬門市+數位優惠券
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

A. 物流士輔助助理
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理
交通壅塞
停車困難

台灣交通擁擠、停車難，配送距離雖短，司機仍可能因塞車延
誤，影響準時送達，導致成本上升、客戶不滿，增加營運風險。

人力短缺
成本壓力

包裹數量激增，配送人力不足，導致延遲與服務品質下降；最
後一哩配送成本高，占總物流成本>50%，企業獲利面臨挑戰。

客戶期望高
服務彈性不足

消費者期待配送快速又彈性，不僅要準時送達，還希望能指定
收貨時間與方式。這些需求讓物流業者面臨高效運營的挑戰。

配送地點
多樣複雜

配送地點多元，增加物流複雜度。不同場地需特定設備與安排，
讓配送更加困難，提高營運挑戰。

退貨/逆向物流
處理困難

網購退貨率上升，逆向物流的處理成為一大挑戰。退貨流程繁
瑣且成本高昂，若處理不當，將影響顧客體驗與企業形象。

您是否正
面臨這些
困擾…？
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理

1.以共用化平台架構整合物流士輔助助理功能模組，降低物流業者單獨導入系統的成本及配置
IT人員需求。

2.協助排車人員快速管理配送資料及分析配送狀態；物流士亦可利用行動裝置，有效規劃與管
控配送路線，縮短查詢時間，加速配送流程。

3.提升國內物流產業之智慧化、科技化程度，以符合目前快速送達、精密管控及有效配送之物
流趨勢。

方
案
簡
介

1.協助中小物流業者，降低導入成本及配置IT人員需求，排車人員可有效管理配送資料及分析
配送狀態；物流士利用行動裝置，規劃與管控配送路線，加速配送流程。

2.每日減少排程及配送時間，配送過程中無效的運行距離減少，管理人力需求縮減等效益。
3.以某第3方物流管理業者為例，每日減少0.5~1.2小時的排程及配送時間，無效的運行距離減
少5~10公里，管理人力需求縮減至2~3人即可。

預
期
效
益

行動管理配送，精準規劃、快速送達！
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理

1.物流士輔助助理平台以Web API傳輸技術為核心，連結後端管理人員與前端物流士，並整合
多種雲端服務，提供路線規劃、任務管理等功能。

2.管理人員可透過平台進行派單與管理，物流士則可接收任務並回報相關進度。提升物流運作
的即時性與效率，實現資訊共享與流程自動化，達到智慧物流管理的目標。

功能
架構
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理

數據蒐集
統計分析

即時資料
傳輸/監控

1.車次資料分析：匯整分析、統計各週期的車輛及人員的相關配送資料
2.配達資料分析：即時追蹤、事後統計各車次配送成功率及配送狀況
3.行駛資料分析：即時掌握各車次運行位置、行駛歷程及區域分佈
4.即時資料分析：提供車隊管理、站所主管，進行今日即時調度決策
5.配送異常分析：針對例如貨物損壞、客戶拒收等異常進行分類並統計

1.運行里程時間：即時更新今日配送總里程與時間，以及各點運行里程與時間
2.路徑地圖導航：即時於地圖上顯示配送各點位置及詳細資訊
3.訂單配送資料：即時更新今日配送訂單及各種臨時性插單、臨時派遣
4.即時配送狀態：即時提供今日各車次、各訂單配送情形及車輛運行軌跡
5.急單插單提醒：針對特殊急單插單進行提醒，告知物流士即早處理
6.簽收狀況資料：針對客戶正常簽收、異常反應進行即時蒐集，提升服務水準

後端管理者
•管理配送資料
•掌握配送狀態
•分析相關配送資訊

前端物流士
•提供最適配送規劃
•協助加速配送流程
•記錄配送狀態與時間

方案說明
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理
案例分享1

21
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理
案例分享2
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理

 本方案採Google Cloud雲平台方式運作，業者不需自備伺服器與專線網路，物
流士採用手機APP連結平台，可自行下載APP。

 業者本身需有車次、物流士司機、物流中心、配送地址、配送時間等基本資訊。
 配送資料上傳功能：網頁上傳EXCEL / API串接 / 客製化開發資料轉換。
 後台管理界面建議瀏覽器：Google Chrome / Microsoft Edge。
 物流士APP支援：iOS 12以上 / Android 8以上。

導入業者應事先準備之項目

23



工業技術研究院機密資料 禁止複製、轉載、外流 ITRI CONFIDENTIAL DOCUMENT DO NOT COPY OR DISTRIBUTE

智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理

驗收KPI計算方式說明

24

項次 驗收KPI KPI計算方式

1 減少至少排單時間10% 原始人工排單時間−導入系統後排單時間
原始人工排單時間

x100%≥10%

2 Σ處理訂單數≥250 導入日至114年10月31日止，至少需累積250張配送訂單

(註：導入滿2個月後，即可視狀況啟動驗收)
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智慧流通服務方案應用：A. 物流士輔助助理

簽約對象 展輝(第3方服務提供者) 工研院

服務提供方式 租賃服務，每月依據上月使用量計費；
由展輝提供客製化修改及後續長期維運服務

年費制雲端平台使用；
申請業者需負擔部分系統平台管理責任；
運單量較高時，需負擔Google流量費用

優點說明

 運作模式主要為B2B，依據調度、司機與
門市等角色，提供對應的APP完成配送全
流程

 可於當下進行商品細項驗收或快速驗收
 可依據客戶需求進行部份配送流程客製化

 API標準介面，快速介接廠商訂單及出貨
單系統

 標準化流程，快速導入運輸配送系統
 雲端平台系統，不用自建伺服器

適合應用廠商 適合固定點配送，缺乏資訊開發能力、或資
訊人力較少 有基礎的資訊開發及維護人力

輔導費 輔導費由展輝統一請領，申請業者不會直接
領到輔導費 申請業者直接向工研院請領輔導費

簽約對象說明
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

B. 需求、銷售預測
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測

 「你們應該也常遇到，明明POS數據不高，卻因為店配訂單一來，現場立刻缺貨，結果客人抱怨買不到吧？」

 「靠POS來估庫存，已經不夠用了，線上線下不整合，預測永遠不準。」

 「你們現在補貨是靠經驗？還是用系統？我們實測過，很多業者其實根本是用感覺決定進多少貨。」

 「有多少次你們是等到現場缺貨才發現來不及叫貨，那都是直接損失啊！」

 「你知道你哪一間門市最常缺貨？哪一種商品最常誤判需求嗎？」

 「總部的統一補貨，對有些門市來說是救命；但對其他門市，是滯銷災難。」

需求、銷售預測，有沒有更精準的方法？
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測

1.零售業實體店庫存量，較容易透過出貨量及POS售出量預測，但線上訂單（店配或店取）較難掌握實
際需求，造成各店只估算實體銷售量，卻經常受到線上訂單的干擾。

2.本方案整合業者現有實體店銷售及線上訂單的銷售數據，以及線上訂單缺、退單數量，進行AI數據分
析，找出各店最適合之庫存數量。導入後可協助業者評估一般較難預測之線上銷售數量，提供更有彈
性的預測方式。

方
案
簡
介

1.整合業者實體店及線上訂單的銷售數據，以及線上訂單的缺、退單數量，進行AI數據分析，找出各店
最適庫存量。導入後可協助業者減少缺貨損失，降低各門市因缺貨而造成的消費者流失。

2.利用週期性特徵與深度學習找出銷量趨勢，結合多通路、多店及多商品AI模型補捉更多變異，強化多
通路預測能力，模型結合平台即時性資料進行持續優化。

3.某連鎖超市業者導入後，整合實體店及線上訂單的銷售數據，以及線上訂單的缺、退單數量，進行AI
數據分析，找出各店最適庫存量。導入後可協助業者減少70%的缺貨損失，損失成本降低1/3。

預
期
效
益

AI分析助攻，讓銷售決策更聰明！
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測
方案說明

功
能
架
構

以長期銷售資料經由分析商品、門市與區域，產生銷售預測模型，進而優化倉儲及配送決策，提升門市營運
效率，並且持續更新預測。

線下商品預測 線上商品預測 流程差異點

過
去

現
在

依靠現場人員經驗，以
及過去銷售量判斷

使用AI深度學習模式，
預測未來銷量

資料儲存於Foodpanda等業者，
無法取得即時銷量

利用轉檔工具，快速針對線上
訂單進行資料下載轉換

•僅依靠人員經驗
•利用過往店內銷量進行判斷
•線上訂單無法預測

•利用週期性特徵與深度學習找出銷量趨勢
•結合多通路、多店及多商品AI模型補捉更多
變異，強化多通路預測能力

•模型結合平台即時性資料進行持續優化
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測

銷售預測平台的運作模式：
1. 經由業者蒐集店端或雲端

POS每日銷售資料。
2. 業者利用平台轉換為可訓

練資料格式。
3. 開始訓練，並產出模型。
4. 使用業者在平台可觀察模

型結果。
5. 使用業者下載預測資料做

後續應用。

銷售預測平台

實際銷售資料

CSV檔案

資料夾
ML
訓練核心

輸出模型

週期呼叫
Python Script

Python Script

模型更新紀錄
確認模型輸出

網站

店端POS資料

雲端POS資料

預測結果

資訊整合
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測
案例分享
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測

1. 系統需求：模型訓練主機由工研院提供，業者僅需可連網之電腦即可。
2. 資料提供：申請業者需自行準備銷售預測相關資料。
3. 模型訓練：由工研院協助進行模型訓練，並與申請業者討論模型效果。
4. 前期測試：進行部分門市前期資料測試，確認模型精準度與效果。
5. 正式上線：實際串接每日銷售資料，進行正式運行。

店號,店名,銷售日期,商品代碼,品名,品類,品類名稱,總銷量,總金額,農曆,星期,天氣概況,天氣溫度,年度週別
20301,台中中港店,2024/01/01,11001010,芝司樂原味高鈣起司250g,11000,乳酪切片,1,129,20231120,星期一,多雲,15~24,1
20301,台中中港店,2024/01/01,11002470,安柏焗烤雙色乳酪絲300g,11004,乳酪絲,1,164,20231120,星期一,多雲,15~24,1
20301,台中中港店,2024/01/01,11002510,安柏比薩乳酪絲300g,11004,乳酪絲,1,159,20231120,星期一,多雲,15~24,1

資
料
格
式

導入業者應事先準備之項目
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智慧流通服務方案應用：B. 需求、銷售預測

驗收KPI計算方式說明

33

項次 驗收KPI KPI計算方式

1 減少至少5%庫存量 導入前各門市庫存量−導入後各門市庫存量
導入前各門市庫存量

x100%≥5%

2 Σ(使用店數×預測商品數) ≥250 導入日至114年10月31日止，(導入使用店數x預測之商品
數)之加總≥250

33

(註：導入滿2個月後，即可視狀況啟動驗收)
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

C. 雲端存貨即時管理平台

34
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智慧流通服務方案應用：C. 雲端存貨即時管理平台

人工建立進
貨資料
(EXCEL等簡
單工具)，列
印紙本進貨
入庫單。

人員手持紙
本進貨單，
進行驗收點
貨，註記於
紙本進貨入
庫單。

人員依經驗
或喜好進行
入庫。存放
儲位以人工
註記於紙本
進貨入庫單，
或是無記錄。

人工建立出
貨資料
(EXCEL等簡
單工具)，列
印紙本揀貨
單(出貨單) 。

人員手持紙
本揀貨單(出
貨單) ，依經
驗或喜好進
行揀貨，揀
貨結果註記
於紙本揀貨
單(出貨單) 。

人員依據紙
本揀貨單(出
貨單)，以人
工目視進行
貨品確認後
裝箱。

靠紙本作業！
 倉管人員與製單人員存在資訊
時間差

 人工登錄記錄易發生錯誤

依經驗操作！
 庫存資料不易掌握，難以管理
 難以依常態邏輯揀理貨(如先
進先出)

 揀理貨需耗費時間確認

無可靠工具！
 難以建立標準化資料格式及作
業方式

 需耗費人力進行來源資料整理
，以及產製後續紙本表單

您的公司還
仰賴人工與
紙本化作業

嗎?
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智慧流通服務方案應用：C. 雲端存貨即時管理平台

1. 推動具系統性、符合經濟效益之倉儲作業模式，引導中小型物流業提高輔助設備應用，改善人工及紙
本作業，創造更多的物流服務商機。

2. 少子化、高齡化造成勞動力不足，面對多樣少量、要求時效的電商訂單，紙本作業需藉由大量人力，
透過導入雲端存貨即時管理平台，將單據電子化，協助業者改善勞動力不足困境。

方
案
簡
介

1. 效率提升和風險管理：數位化溝通消除了紙本文件，提高各部門間的即時溝通效率，降低錯誤風險，
並改進資訊跟蹤和員工績效評估。

2. 紙張消耗和資源可持續性：內部作業無紙化，可減少大量紙張使用，降低紙張總採購成本，同時有助
於環境保護，減輕森林伐木壓力，提高資源可持續性。

3. 競爭優勢和創新技術：企業運用創新技術導入數位化及無紙化流程可以提供競爭優勢，提高客戶及供
應商滿意度。

預
期
效
益

倉儲作業數位轉型，降成本、提效率！
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智慧流通服務方案應用：C. 雲端存貨即時管理平台

入
庫

倉
管

出
庫

進貨單匯入

上架策略配置 傳統倉手持上架

進貨資料確認1

3 4進貨驗收2 入庫確認5

庫存盤點庫存調整儲位異動儲位狀況查詢

出貨單匯入

出貨資料確認

傳統倉手持揀貨揀貨策略指派 出庫確認

A

B EC 裝箱檢核D

退貨管理

退貨通知

退貨驗收

入庫

進貨通知 進貨驗收

傳統倉
儲位指派

倉儲管理

庫存管理 儲位管理

儲位異動 盤點作業

出庫

出貨通知 揀貨策略

傳統倉
揀儲位指派 出貨確認

裝箱檢查

基本資料

角色權限 使用者管理 儲區儲位倉庫管理

客戶管理 供應商資料 通路商資料商品資料

作業功能模組

方案說明
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智慧流通服務方案應用：C. 雲端存貨即時管理平台

首 頁
基本資料
客戶管理

進貨驗收

入庫上架

出貨揀貨
退貨管理

儲位管理
庫存作業

已導入業者共９家，分屬：
 超商物流、汽車零件製造業、電子零件製造業、服飾品零售業、第三方物流(*2)、日用品

批發業、食品製造業、農產運銷市場

另有２家導入中：
 電子零件製造業及食品製造業
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智慧流通服務方案應用：C. 雲端存貨即時管理平台

 人員需求：
 須推派1名以上操作雲端存貨即時管理平台之人員，其人員應具備基本電腦操作以及

Microsoft EXCEL資料管理操作能力。

 網路需求：
 須準備可對外連結網際網路之網路連線。
 若使用PDA等手持裝置操作平台系統，須建立公司內部之無線網路環境或使用電信公司

4G/5G連線，並須可連接至網際網路。

 設備需求：
 至少一部可對外連結網際網路之個人電腦(至少為Windows 10或以上)。
 欲使用PDA等手持裝置操作平台系統，需自備Android作業系統之PDA或手機(作業系統
至少為Android 10或以上)。

導入業者應事先準備之項目
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驗收KPI計算方式說明

40

項次 驗收KPI KPI計算方式

1 減少至少10%單據處理時間 導入前物流單據處理時間−導入後物流單據處理時間
導入前物流單據處理時間

x100%≥10%

2 Σ系統處理進及出貨單數量≥250 導入日至114年10月31日止，雲端存貨即時管理平台所紀錄到的
(已完成進貨單+已完成出貨單)的訂單數≥250

智慧流通服務方案應用：C. 雲端存貨即時管理平台

(註：導入滿2個月後，即可視狀況啟動驗收)
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

D. 跨平台外送服務

41
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● 不管是餐廳、飲料店，還是電商平台，現
在的外送早已經是基本配備。隨著消費習
慣的改變，消費者期待的不只是「有外送
服務」，而是要「送得快、價格合理」!

● 對店家來說，怎麼又快又準確地把商品或
餐點送到客人手上，是每天最大的挑戰！

● 外送，有沒有更聰明、更有效率的做法？

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務
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智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務

人力負擔大

外送平台太多，操作流
程複雜、處理叫車跟訂
單就耗掉大量時間人力

成本難控管

各平台費用結構不同，
價格難以比較，派車不
穩定，難掌握配送成本

缺即時協助

客服經常無法聯繫，服
務品質不一，出錯的代
價往往得業者自己吸收

外送其實沒那麼簡單
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美食外送 vs 自送 vs 跨平台外送

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務

44



工業技術研究院機密資料 禁止複製、轉載、外流 ITRI CONFIDENTIAL DOCUMENT DO NOT COPY OR DISTRIBUTE

AI 智慧尋車
最佳配送路線計算等功能
，每筆訂單最速送達並提
供即時貨況更新，保障外
送品質！

跨平台整合
系統API串接整合物流、
接單資訊，集中管理配送
需求，降低運營成本讓店
家更專注經營本業！

全台皆可送
串聯全台即時物流車隊，
涵蓋各縣市與商圈區域迅
速調度、穩定配送，協助
拓展服務版圖！

物流整合升級，一站式智慧外送服務

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務
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跨平台外送服務架構說明
● 整合Pandago、Uber Direct、Lalamove 三大平台，一個後台就能管理所有外送，不需來回切換系統

● AI 智慧派車，全台即時配送，系統自動比距離、比時間、比可用車隊，快速找到配送資源，即時叫車

Step 2

Step 4

Step 1

Step 3
消費者網購 訂貨訂餐平台

出貨門市

跨平台外送服務平台

Step 5
目的點收貨

網購
訂單

通知出貨門店
備貨/備餐

託運訂單
API/APP

配送
進度

轉單外送平台
進度回訊

門市取件

商品
配達

司機
媒合

物流
資訊流

Pandago
Uber Direct
Lalamove

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務

46



工業技術研究院機密資料 禁止複製、轉載、外流 ITRI CONFIDENTIAL DOCUMENT DO NOT COPY OR DISTRIBUTE

跨平台外送服務應用說明

車隊接收訂單

商品經指派車隊
送達收件人

訂單資訊進入運力系統，於
指定取餐時段前發送給車隊

打開App，輸入訂單資訊

門市加入外送平台，建立並開通帳號

外送員抵達門
市取件

貨物送達資訊
經API回傳

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務
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跨平台外送服務應用說明
運費(Pandago/ Uber Direct/ Lalamove)

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務

起步價 1.1 -3.0 公里 3.1 公里以上 8 公里以上

85 +10 元/每公里 +15 元/每公里 +30 元/每公里

代收服務費
手續費 代收金額上限 最遠服務距離

Pandago
30 元/每筆 

5000元
8 公里

Uber Direct 2000元

Lalamove 無 無 無

本方案輔導費，以補貼運費與代收服務費為主

以驗收KPI 運配單數量250單為例，
使用3公里內的Pandago服務

 情境(1)：
預期費用為
(85+10)*250=23,750元<輔導費上限 
有剩餘輔導費6,250元，可持續折抵外送服務。

 情境(2)：
若需要代收服務費之服務。
預期費用為
23,750+(30*250)=31,250>輔導費上限 
僅可申請輔導費上限之金額。

 運費/代收服務費/試算僅供參考，實際金額請依第三方服務提供者之簽約內容為主。
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本方案採雲端平台方式運作，店家可透過手
機APP或你訂平台下單。

店家需提供配送餐點之門市地點、取餐日期
、取件時間、商品價格、收件地址、電話、
連絡人等資料等相關訂單基本資訊。

為確保功能正常運作，請使用 Android
10/iOS 14以上版本之裝置安裝此應用程式。

導入業者應事先準備之項目

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務
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驗收KPI計算方式說明

50

項次 驗收KPI KPI計算方式

1 提升至少5%營收 導入後之營收−導入前之營收
導入前之營收

x100%≥5%

2 Σ產生運配單數量≥250 導入日至114年10月31日止，跨平台外送服務平台，所紀錄
到的已完成運配單≥250

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務

(註：導入滿2個月後，即可視狀況啟動驗收)
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配送變聰明，營運更輕鬆

 連鎖餐飲

 電商平台

 美妝、生活百貨

 零售、生鮮雜貨

名額有限，把握機會!
搶先體驗高效率的智慧配送!

智慧流通服務方案應用：D. 跨平台外送服務
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

E. 即期品銷售媒合

52
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智慧流通服務方案應用：E. 即期品銷售媒合
即期品未售出，將成為供貨商、店家的利潤損失，並產生報廢成本

臺灣食品供銷鏈過程損耗
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智慧流通服務方案應用：E. 即期品銷售媒合

方
案
簡
介

1. 顧客：以折扣價格購入餐點，減少食材支出成本。
2. 店家：商品雖以折扣價格售出，但能回收些許資金，支付營運成本；提高品牌形象和社會責任感。
3. 環境：降低食物掩埋，減少產生溫室氣體甲烷，減緩氣候變遷。

預
期
效
益

模式一：店家透過第三方平台提供消費者預定自取

模式二：供貨商透過第三方平台提供消費者訂購宅配

折扣上架

以袋/瓶/個等最小單位
少量銷售

到店/櫃自取

第三方媒合交易平台

服務費

•即期品
•滯銷商品
•行銷檔期
過剩商品

•NG品 零售商

以箱/打等庫存最小單
位銷售

折扣上架

第三方媒合交易平台

服務費

•通路端退貨
•呆滯庫存

供貨商
宅配到家

供貨商：品牌/製造/進口/經銷批發商

第三方平台服務業者
例如：Tasteme

54



工業技術研究院機密資料 禁止複製、轉載、外流 ITRI CONFIDENTIAL DOCUMENT DO NOT COPY OR DISTRIBUTE

1. 人員需具備基礎資訊能力，能夠使用系統進行商品上架。
2. 導入業者能夠收到扣掉平台服務費的交易收入。

導入業者應事先準備之項目

55

智慧流通服務方案應用：E. 即期品銷售媒合

驗收KPI計算方式說明

項次 驗收KPI KPI計算方式

1 提升至少5%營收
導入後銷售額−導入前銷售額

導入前銷售額
x100%≥5%

(註：可採用月平均估算，即期品若導入前處理方式為報廢則銷售額計為0)

2 Σ媒合交易數≥250
導入日至114年10月31日止，平台上需累積至少250張訂單

(註：導入滿2個月後，即可視狀況啟動驗收)
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Tasteme APP 展示｜永續店家

智慧流通服務方案應用：E. 即期品銷售媒合
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二、「智慧流通服務方案應用」方案說明

F.虛擬門市+數位優惠券
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智慧流通服務方案應用：F. 虛擬門市+數位優惠券

 線上購物在近期發展快速，但呈現方式同質性高，
商品普遍以購物車形式呈現，難做出差異化。

 實體通路仍是購物大宗管道；實體零售業者應思考
如何由店面出發，發展線上線下相互導流、獲取新
會員，建立OMO(Online Merge Offline)服務模
式，提升全通路的銷售、行銷、會員管理能力。
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智慧流通服務方案應用：F. 虛擬門市+數位優惠券

1. 運用全景攝影技術打造虛擬門市，提供消費者身臨其境的線上購物體驗。
2. 結合數位優惠券，進行線上線下互動導客。

打造介於實體零售(實)與傳統網購(虛)間的新形態購物通路

虛擬門市24小時營運，提供消費者更完善的消費購物體驗，提升交易效率，並運用數位行銷科技，進行線上線下互動導客，
建立更強的顧客關係；透過虛擬門市能夠蒐集較多顧客數據，能夠進一步打造個性化服務與商品推薦。
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智慧流通服務方案應用：F. 虛擬門市+數位優惠券

支援3D模型AR預覽
建立3D模型，提供消費者
360度無死角瀏覽商品，也
能預先模擬物品放置在家
中的樣貌。

數位優惠券
結合數位優惠券，線上導流
線下更順暢。

支援多元資訊呈現方式
可支援文字、圖片、影片
及3D圖片瀏覽，協助消費
者更加瞭解產品的大小、
比例和細節。

後台設定簡單好懂
上傳全景底圖，就可編輯
相關商品介紹、場景切換
等，支援多種icon，並隨
意切換顏色。

提供報表數據
查看該虛擬實境商店觀看
總體觀看人數、各場景及
按鈕的點擊數，更快掌握
成效，隨時調整網站內容
。

JoJo永和門市

JOY & PEACE

王大夫新加坡
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1. 具備實體場域。
2. 安排人員規劃、設定虛擬門市呈現內容
3. 安排人員進行數位優惠券設計及使用方式規劃。
4. 場景拍攝由樂菓創意協助（至多10張場景）。

導入業者應事先準備之項目

驗收KPI計算方式說明

項次 驗收KPI KPI計算方式

1 提升至少5%營收 導入後銷售額−導入前銷售額
導入前銷售額

x100%≥5%

2
Σ(虛擬門市瀏覽數+
數位優惠券兌換數)
≥250

導入日至114年10月31日止，平台上需累積虛擬門市瀏覽數+數位優惠
券兌換數至少250次
(註：導入滿2個月後，即可視狀況啟動驗收)

智慧流通服務方案應用：F. 虛擬門市+數位優惠券
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~~交流討論時間~~

對本應用輔導如有疑問，請洽執行單位諮詢窗口：

財團法人工業技術研究院

1.劉小姐，電話:(02)23577969分機364

2.柳小姐，電話:(03)5917512

掃描QR code
下載今日簡報
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報告完畢
Thank you
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