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智慧倉儲與運輸
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新世代產業變革與物流需求

電商購物 實體店面 型錄購物行動購物 無人購物站

商業創新

48~72HR到貨 24HR到貨 12HR到貨 4~6HR到貨 2HR到貨

B2B B2B2C B2C C2C C2B

購物自提 宅配 店配/店取 站配/站取 行動配/取

物流挑戰

產業發展趨勢

高質、省力、少移動、存對、送對、最佳化、高彈性

•商業競爭

•消費服務多元

•貨物轉移多元

作業速度要求更快、服務需求更為多元、運作模式更須彈性、時間勞力需要克服

持續發展智慧物流解決方案

物流轉型

常溫品 全溫層產品•品質挑戰 生鮮電商

接觸 非接觸•疫情 …

社群行銷
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 麥肯錫(McKinsey)研究顯示，過去半世紀來支撐全球經濟成長的基礎，主要來自生產力提升，以及勞
動人口增長。然而，隨著許多國家面臨勞力成本攀升及人口成長減速的危機，勢須藉由導入自動化及
服務創新，俾彌補因勞動資源縮減所產生的缺口。

 產業機會
 提高物流基礎設施的靈敏度與彈性。
 提高資產利用率和整體生產力。
 改善職業安全。
 完成重複且費力的任務，稀缺的勞動力可分配至更複雜的任務。

智慧倉儲X機器人應用場景 最後一哩X機器人應用場景

卸載機器人

物流服務科技趨勢：機器人及自動化
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(一) 智慧倉儲AI解決方案

預測訂單/先期調度

人工:最佳揀貨規劃

進出貨預測 儲存
合適儲揀位配置

揀貨

進貨
資訊匯集

省力搬運
出貨

效期檢核

AI需求預測分析演算法 AIOCR單據辨識與電子化 AI儲(揀)位配置演算法

AI揀/補貨排程演算法

AI棧板/籠車堆疊
(引導Robot)

人
工
作
業

自
動
化

立體高密度倉

AI進儲/反儲配置
(引導自動倉儲設備)

接
單

iWMS 倉儲管理系統

AI包裝

AI效期辨識系統

AMR機器人

AI揀貨路徑
(引導機器人)

包裝品檢

AI影像辨識
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1. iWMS倉儲管理系統

倉儲管理系統

支援多樣資料來源格式串接

ERP、EC 、MES
倉
儲
設
備
控
制
管
理
WCS

動靜態材積辨識

搬運機器人

電子標籤揀貨系統

AI
技
術
決
策
支
援iStacking

堆疊規劃

多國語系

簡繁英

儲位可視化 行動化裝置

全程RF作業

自訂使用者介面

個人化操作介面

即時資訊看板

作業效率及完成度
即時中控監管
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WMS應用情境
進貨單API串接

出貨單API串接

上架策略配置

傳統倉手持上架

出貨資料確認

進貨資料確認

庫存盤點

傳統倉手持揀貨

揀貨策略指派 出庫確認

1

3

A

B E

自動倉上架4.a

4.b

自動倉揀貨C.1

C.2

進貨驗收2

庫存調整

入庫確認5

裝箱檢核D

入
庫

倉
管

出
庫

儲位異動儲位狀況查詢
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2. AI 需求預測平台: 精準備貨

8

發
展

B2B
訂購

B2C
訂購

物流
出貨

• 通路型態/點
• 歷史銷售量
• 天氣/季節性
• 週次(節令)
• 節日與連續假期
• 促銷檔期
• 價格
• COVID-19 疫情

供貨預測考量因子
：

AI
通
路
預
測
模
型

AI
物
流
預
測
模
型

賣場

供應商
生產商

協調供貨

精準採購備貨

配置與調度儲運資源

物流商

優化服務
降低成本

• 訂購太多，造成不少報廢腐壞
• 訂購不足易造成缺貨，減少收入
• 無法提前備貨並分配存放位置

瓶
頸

發展以AI為基礎之食材供銷預測模式，協
助業者建立食品預測之能力，掌握先機、
做好準備，同時降低無效成本。

掌握過去與現在之數據資訊，結合AI技術精準預測未來，掌握商機

• 安全庫存
• 最大訂購量
• 最小訂購量
• 商品替代性
• 訂單相關性

訂控考量因子：

單品 供貨組合
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3. 取代人工品檢：AI自動品檢技術

As Is

To Be

人工利用條碼讀取器掃讀條
碼比對訂單需求。

在自動化設備分揀商
品進流道過程中，利
用AI影像辨識比對訂
單需求，可達60張訂
單/小時

應用卷積神經網絡 Convolutional 
Neural Network (CNN)辨識物件

以自動化影像辨識取代人工條碼讀取之檢核作業，節省品檢時間，提升理貨作業效率25%
 與全日大林驗測中

AI品檢系統介面

瓶頸點：20~30張訂單/每人每小時

影像擷取模組與自動化分揀設備整合
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(二) 智慧運輸解決方案

高質、高效、精準、便捷

即時追蹤與互動

機車

貨車物流中心出貨

末端通路

消費者

車隊管理
與調度

多點/多型態
出車排程

新手物流士
指引

運輸管理
平台

AI 出車
排程

IOT追蹤
科技

無動力式
保溫容器

(-2°C/-11°C/-16°C/-21°C/-25°C)
貨車多溫共配

AI數位
駕駛助理

貨況/品質追
蹤

商品溫度
確保

B2B/B2C

減少
行駛距離

調度與管理
車輛

貨況
監管

隔離
與保溫

即時引導
與調整路線

溫度管理APP

智取櫃

透過AIoT整合資訊與加值決策，優化運輸作業
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1.串接 pandago、Uber Direct、 Lalamove 三大即時物流車隊，想找誰送都可以！
2.可透過API串接既有系統或第三方平台，立即建立強大即時物流戰力
3.可透過APP，隨時隨地在需要時快速匹配外送員
4.系統串接全台車隊服務範圍廣，支援預約訂單與代收貨款彈性高。

11

出貨門市
訂貨訂餐平台

(自有官網)

消費者網購

網購
訂單

通知出貨門店
備貨/備餐

託運訂單
API/APP

外送整合
服務平台

商品
配達

目的點收貨

物流
資訊流

Pandago
Uber Direct
Lalamove

轉單外送平台

配送
進度

司機媒合

進度回訊

門
市
取
件
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2.最佳化排車：iRouting 配送排程演算法

物流中心

考量塞車、送貨點插入
等變動性因素

針對門市配送需求波動性高、配送時間窗限制多以及須高頻率更動配送路線之需求，協
助企業在最短時間與使用最少人力，擬定派車及配送排程之決策。
 應用於萊爾富、捷盛運輸、米特交通、寶捷、雀莉家、全日物流、銳悌等企業。

目前效益
提升配送效率提高20%
服務品質從到點誤差±1
小時±10分鐘
支援10000點自動排車
平衡並降低司機工時

• 完整配送排程服務 – 排車(By訂單)、安排路順、規劃路徑，支援10,000配送點以上規模之排程規劃
• 預先排程/即時動態 – 依據交通狀況，支援即時動態與預先排程2種優化模式
• 學習配送駕駛專業經驗 – 由駕駛之配送習慣，萃取學習專業駕駛經驗，轉化為配送排程決策
• 考量配送路線負載平衡 – 平衡各路線/趟次之貨量/點數，勞逸均等、符合法定工時

• 符合多元配送時間限制 – 提供可配送/不可配送時間限制設定

AI配送排程服務引擎(iRouting)

12
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IoT冷鏈管理
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14

食品冷鏈的流程
食品冷鏈的目標是確保食品在整個供應鏈中保持在適宜的溫度下，以防止細菌生長、食品腐敗和品質下降，同
時保持食品的安全性和口感。

採購和生產 從供應商或產地採購食品

在生產過程中，確保食品在安全的溫度下製備和包裝

包装 使用適當的包裝材料，以確保食品的保鮮性和品質

將食品裝入保溫或冷藏容器

運輸 食品在整個運輸過程中必須保持在適宜的溫度條件下

運輸過程中可以使用冷藏車輛、冷凍貨櫃或冷藏倉庫

倉儲 將食品存儲在溫度控制良好的倉庫中

使用適當的倉儲設備，如冷庫、冷凍庫等，以維持所需
的溫度和濕度

銷售 在分銷中心或零售店，繼續維持適宜的溫度條件，確保
食品的新鮮度

食品在店內陳列和銷售時，也需要保持適宜的溫度

監測和記錄 定期監測食品的溫度，以確保它們不受到溫度波動的影響

記錄溫度資料以供追溯和合規要求

處理退貨和
過期食品

處理退貨食品，以防止它們再次進入供應鏈

處理過期食品，確保不會被銷售

培訓和合規 培訓工作人員，確保他們瞭解正確的食品冷鏈管理

遵守相關法規和標準，以確保食品安全和品質

應變計畫 制定應變計畫，以應對可能出現的溫度異常或供應鏈中斷

在必要時採取措施，以保護食品的安全性

最終消費 消費者在購買和儲存食品時，也需要注意正確的溫度和
儲存條件，以保持食品的品質和安全性。

14



©工業技術研究院 權利所有。 15

取件 配送中間運輸環節

寄件人
(供貨方)

營業所
(集貨站)

物流中心
(轉運起點)

收件人
(收貨方)

物流中心
(轉運終點)

營業所
(發貨站)

作業
流程

冷鏈物流作業規範

每個低溫包裹從接收到抵達指定目的地所需的總時間
每天通過運輸網路及每個營運站點運送的低溫包裹數量
每個低溫包裹的指定配送地點(區域代碼)
未投遞的低溫包裹數量
…..

每個低溫包裹的識別號
每個低溫包裹的位置
每個低溫包裹投遞時間和日期
每個低溫包裹的收件時間和日期
低溫配送服務運輸所處的低溫倉室的溫度及
轉移期間的環境溫度

集 轉 配
貨況追蹤管理 運輸網絡管理

國際標準ISO 23412(2020) :間接、溫控低溫配送服務 –具有中間轉運的低溫包裹陸路運輸規範
適用範圍:涵蓋從寄件方接收低溫包裹開始，經由配送網路，最終配送到收件人的服務階段
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溫控檢核管理
針對物流儲運作業自我評核，提高配送品質，以符合低溫包裹遞送國際標準ISO 23412:2020。

自我評估
檢視項目

低溫
配送
服務 運輸

網絡

資訊
交換

低溫
包裹

設備

工作說
明與操
作手冊

監測
與改
善

員工

• 參考ISO 23412:2020條文建立自我評
估檢視項目，透過了解條文，事先評量
與標準之差異

填具符合、部分符合、不符合、不適用
與現況說明，亦可上傳證明文件 8大主題(共235項)

預驗證指引 運輸網絡管理

• 記錄各站所間行駛的預期時間，以及記錄各低溫
包裹從接收到抵達指定目的地所需總時間等

溫控檢核管理系統

儲運作業管理
檢視運輸服務之達成度
檢視溫度監控與記錄之達成度
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貨物品質確保：節能式保冷設備

多元無動力式保冷容器
長效型保冷箱 輕便型保冷箱 摺疊式保冷箱 保冷背袋(機車) 長效型保冷籠車

外觀

專用各溫層無動力式蓄冷片

外觀

融解溫度 2~8℃ -2 ℃ -11 ℃ -16 ℃ -21/-25/-33 ℃
適用溫層 0℃以上 冷藏 冰溫 冷凍 冷凍

最長約可達
48小時的保
鮮時間
195 公斤

冷凍：最高18小時
冷藏：最高36小時
3.5kg,41L

冷凍：最高8小時
冷藏：最高15小時
2.8kg,72L

冷凍：最高12小時
冷藏：最高24小時
6.4kg,60L

冷凍：最高4小時
冷藏：最高8小時
2.7kg,40L

•提供多溫共配、一次到位、全溫保鮮的Total Solution
•達成少量、多樣、新鮮、高頻、即時、高效之多溫共配及最後一哩宅配
•克服斷鏈：頻繁開車門、集運併櫃、通關卡關、轉運換車、通路暫存、短程宅配
•平均可降低25%宅配成本，及降低30%的能源耗用及碳排量

工研院研發7種溫度蓄冷服務，以無動能方式維持冷藏15~48小時，冷凍8~24小時
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物流循環服務
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網購市場勃興帶動包材用量大幅上升

資料來源：經濟部統計處、環境部；工研院服科中心整理。

106年 107年 108年 109年 110年 111年 112年 113年 114年 115年 116年

5.1 5.7
6.5 6.9

7.9
8.6

9.4 10.2
11.2

12.2
13.3

14.5
15.9

17.3

-

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

16.0

18.0

20.0

-

100,000,000

200,000,000

300,000,000

400,000,000

500,000,000

600,000,000

700,000,000

800,000,000

900,000,000

1,000,000,000

117年 118年 119年

零售業網路銷售金額(千元)

單位：新臺幣千元；%

6,533億

2024年網購
占整體零售比例

13.46%
2030年預估

網購占整體零售比例
19.6%

臺灣電商市場發展與包材碳排趨勢

網購包材碳排量推估（萬公噸CO2當量）

 我國電商產業發展力道強勁，2024年零售業網路銷售額創新高，推估2030年電商滲透率將近20%。
 電商市場蓬勃發展，促使紙箱用量上升；環境部推估2030年一次性包材廢棄物產生碳排量將達到

17.3萬公噸，對環境衝擊較2022年增加一倍，相當於445座大安森林公園碳吸附量。
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 環境部2019年制定《網購包
裝減量指引》，針對包裝利
用率、包裝材質、包裝材循
環等原則提出相應減量方式
，符合業者授予「網購包裝
減量標誌」。

 依國外網購包材法規管制方
式與包裝減量政策推動經驗
，環境部朝向透過法制化強
化網購包裝管理方式。

 為達成2050淨零排放產業轉
型之目標，商業發展署結合
智慧科技推動物流循環包材
商業應用，促成物流服務朝
低碳轉型發展。

2019

20202022

2023
2024

 訂定《網購包裝減量指引》
 成立網購包裝減量聯盟與訂

定減量標誌

 環境部2020/21年
循環袋(箱)試辦計畫 推動網購包裝

減量法制化作
業與修訂指引

 《網購包裝減
量 指 引 2.0》
、《網際網路
購物包裝限制
使用對象及實
施方式》生效

B2C標誌

C2C
B2B2C

標誌

我國網購包裝減量推動歷程與背景

 經濟部商業發展署
針對一次性包材減
量導入智慧科技，
調整經營型態及管
理模式，輔導企業
低碳轉型循環服務
。
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213mm300mm

170mm

195mm
300mm

70mm

 結構設計
 上掀蓋式設計，底部無縫隙
及接合處，減少膠帶用量。

 PP板材厚度為0.3cm，質地
輕盈，箱體回收時可折疊。

可折疊

 尺寸規格
 設計符合S105內的循環箱
，刀模為一次壓製，精簡產
製工序。

 產 線 上 pp 母 板 材 為
2000*1820mm，可壓製4
個大箱雛板，最大化利用母
板材。

 原料材質
 箱體採易回收聚丙烯(PP)單一材質
製造，PP耐化學物質、抗衝擊、抗
彎曲、重量輕且使用量大、回收來
源充足。

 以新料、回收料各50%混煉產製，
以達箱體穩固性。

循環箱規格(1/2)
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循環箱規格(2/2)

 流通管理
 箱體加裝RFID標籤、箱體識別碼QR

code，透過各服務節點以手持或自
動化設備掃讀資訊追蹤流向。

 箱體側邊為歸還介面，包括歸還方式
QR code，以及備用網址，消費者
持手機掃描後歸還箱體。

 流通管理
 外觀標示循環箱、寄件單張
貼處字樣，增加箱體識別度。

 印製回收標誌、GRS標章、
循環LOGO，以及回收宣導
文字等。

 封口處使用魔鬼氈、防偽膠
帶，經撕除會顯露已開封字
樣，確保商品運輸完整性。

箱體
夾層
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IoT循環資源服務雲端管理平台-循環箱應用情境

循環箱管理模組

運輸任務生成

物流
資訊流

碳足跡運算引擎

設備啟用
設備由

包材業者
出倉

設備進
電商總倉

設備由
電商出倉

貨件宅配
或店配

消費者至
超商歸還

設備由超
商回送至
超商總倉

由超商總
倉送回至
包材業者

設備進倉

設備檢視
(可再使用)設備整新

設備
報廢停用

N

Y

運力模組
循環箱動態記錄管理
循環次數計算

建立碳盤查
記錄各服務階段碳排放數據

循環箱歸還記錄

循
環
箱
進
出
記
錄

IoT循環資源服務
雲端管理平台

投入 使用

歸還

手機取號歸還

 ISO14083物流運輸
碳排量化標準
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推動循環包材服務機制

推動
策略

推動
重點

因應減碳需求及推動商業模式低碳轉型等需求，將以創新循環包材數位管理模式，取代傳統
線性供應鏈配送模式。

以B2B、B2C場域應用循環箱做為試行標的，驗證自供應商產製、倉儲存放、商品包裝運輸
，以及回收整新與重複使用之全段循環服務，並以IoT雲端管理平台管控各服務節點。

IoT循環資源服務
雲端管理平台產製

循環箱 出廠履歷

出貨資訊 返還資訊 積存量 逆物流媒合 回收

出貨資訊 返還資訊 再使用

B2C場景

B2B場景

網路零售業 網路零售業消費者 回收點 整新回收配送

回收配送

再使用

上游
供應商

批發零售通路
統倉/門店

上游
供應商

逆物流媒合

管理業者

循環資材管控

運力管理

碳足跡計算

物流中心

出貨資訊

配送

回收

整新

整合參與業者

串接資訊

服務推動及驗證

執行步驟

市調及凝聚共識
找出市場需求、規劃模式

建立循環包材服務體系

建立作業管理機制

驗測服務、減碳可行性
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工研院 服務系統科技中心
吳小姐

03-5918710
elinor@itri.org.tw
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