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 學歷：
 國立政治大學-資訊管理學系-博士研究
 國立政治大學Global EMBA (AACSB, EQUIS 認證)-碩士
 國立政大資訊管理學系-學士

 證照：
 ISO 9001 (BSI) 品質管理系統主任稽核員、ISO 14064-1 (Afnor) 溫

室氣體盤查主導查證員、ISO 14067 (Afnor) 產品碳足跡主導查證員
 現職：雲之萃顧問股份有限公司總經理
 主要經歷：
 舍弗勒集團Schaeffler AG 大中華區，倉儲管理區域總監：

 主要成果：ISO 9001，ISO 16949年度外部查核（德國萊茵TÜV Rheinland）與內部查核
雙零缺失。

 香港大昌行物流中國區總經理：
 主要成果：管理位於廣東省新會的大昌行物流園（50萬平方公尺），引進馬來西亞國營企

業UMW進駐、成功申請保稅倉庫於物流園設立。

 大田-聯邦快遞 /策略銷售部兼物流工程部總監：
 主要成果：贏得華碩蘇州VMI（供應商管理庫存）計劃之第三方物流公司承攬權，建立華

碩蘇州VMI HUB於蘇州物流園（全大陸第一個B型保稅物流園區）。贏得並建立深圳意法
半導體(ST Micro) VMI HUB第三方物流專案。

 統一企業（中國）投資有限公司 / 中國區總部供應鏈總監：
 主要成果：建立統一企業大陸總部的WMS系統（WMS管理超過100個倉庫，包含三個全

自動化倉庫，三個半自動化倉庫）、TOT運輸與訂單管理系統（管理數千條配送路線）。

 台灣中保物流股份有限公司協理：
 主要成果：設計建造台灣首座第三方物流企業的自動化倉庫，創造20多年自動倉庫連續「

零當機」紀錄。

演講者：林希孟 Charles Lin
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雲之萃顧問股份有限公司簡介
 雲之萃的定位：雲之萃是為了提供「工業4.0+物流4.0」時代的智慧化、物聯網等級自

動化顧問服務而成立的企業。
 成立於2020年，資本額新台幣1,000萬元。
 由一群具備20年以上經驗的資深顧問組成，並具備世界級的成功管理經驗與實證成果。
 雲之萃官網：www.accustratus.com 

http://www.accustratus.com/
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雲之萃提供專業量身訂製專案服務
 智慧型自動化物流中心設計顧問服務
 基於AI人工智慧相關技術設計自動化物流中心總體解決方案，智慧型自動化系統設備總包，與智

慧型物流系統整合（ERP. WMS. WCS與AI整合）。
 物流/製造雲萃寶StratusTwin
 物流/製造數位孿生系統，一鍵管理全球多個場地！可深度感知(Deep Sensing)與管理物流/製造

AI最佳化、節能減碳、品質Q、成本C、交期與效率D，並進行多個物流中心的管理最佳化。
 製造業數位孿生系統，一鍵管理全球多個廠區與所有生產線！

 智慧型ADC-WMS系統
 以AI人工智慧驅動自動化物流中心，達成最佳化運作效能。

 冷鏈節能減碳解決方案
 打造永續競爭力!為您規劃專屬的企業制定節能減碳策略，開創綠色成長。
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工業4.0+物流4.0時代的
智慧型自動化特徵
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第四次工業革命

 基於《工業4.0+物流4.0》、新零售的發展趨勢，所有企業都會受到衝擊與影響。

 過去所依賴的成功原則，在工業4.0時代許多被「逆轉」（不是相同原理升級）。

 工業4.0的特徵之一就是「大量訂製化」：在工業4.0的世界「量身訂做」的單位成本，

竟然可以低於大量製造！

 《工業4.0+物流4.0》新技術將為全世界帶來巨大的挑戰與機會。

第一次工業革命

第二次工業革命

第三次工業革命

第四次工業革命

1784年 1870年 1970年

蒸汽機動力

內燃機、發電機、
電話機、飛機

資訊系統、
自動化生產
大批量生產

智慧化系統
CPS虛實融合系統

大量訂製化

工業3.0
工業4.0

2011年 時間

複
雜
度

工業2.0工業1.0
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維基百科查不到「物流4.0」？

資料來源：維基百科

？

工業4.0

物流4.0
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物流4.0是工業4.0的骨幹!

 德國物流研究所所公告的物流4.0政策：物流4.0是工業4.0的骨幹!如果沒有物
流4.0，則我們無法想像如何建構工業4.0？
 廠內物流是工業4.0製造過程的必須資源，必須具備相同等級的作業能力。
 工業4.0目標之中，大量訂製化的高度彈性，很大一部分須要依賴物流4.0提供的訂製

化零部件自動揀貨與自動供貨才能實現。

圖片來源：https://www.audi-mediacenter.com/en/high-tech-meets-
craftsmanshipproduction-of-the-audi-e-tron-gt-at-boellinger-hoefe-13242/production-
of-the-audi-e-tron-gt-13245
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「工業4.0+物流4.0」的深層結構

• 運輸管理
• 庫存管理
• 包裝與稼動率管理
• 資訊管理

物流機能VS相關作業
• 運輸活動
• 庫存分揀
• 包裝與稼動率
• 資材管理

相關機能
• 供應物流
• 廠內與製造物流
• 物流配送
• 逆向物流

時效性D
• 及時配送與供應
• 敏捷、彈性與快速回應能力
• 預測能力
• 適時性

品質Q
• 個別目標與服務
• 可持續環境
• 可持續社會
• 可靠度

• 隱私與安全性保
障

• 可視化與透明化
• 零錯誤

成本C
• 工作流程的時效與績效
• 可控制性
• 分享式成本，按使用次數計

費

人力因素

• 作業人員/管理人員
• 社會-技術互動關係
• 員工知識與員工能力

物流4.0
Source: Sven Winkelhaus & Eric H. Grosse (2019): Logistics 4.0: a systematic review towards a new logistics system
中文翻譯：林希夢

物流4.0相關技術
資訊產生
• IoT物聯網
• CPS虛實融合系

統
• 社交媒體
• 其他

資訊處理
• IoT物聯網
• 大數據處理
• 雲端計算
• 移動系統
• 其他

資訊使用
• IoT物聯網
• 大數據處理
• 雲端計算
• 移動系統
• 社交媒體
• 其他

外部環境變化
客戶
• 個人化
• 可持續化

需求
• 全球化

市場
• 工業4.0應用
• 縮短產品生命

週期
• 全球化

環境
• 可持續化
• 政治相關

工作
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智慧型自動化物流的適用範圍

 工業4.0+物流4.0追求的是供應鏈全程的智慧型最佳化。
 核心理念是使用智慧型系統（智慧型物流系統、智慧型ERP、智慧型供應鏈管

理系統）等AI系統，去對所有流程進行效率提升以及排程管理最佳化。
 AI的重要功能：
 視覺辨認：揀貨正確性辨認、產品辨認、產品位置辨認。
 3D視覺對機器人的導引：產品3D立體位置辨認。
 AI對於排程以及各種問題最佳化。

原料物流 廠內物流 成品物流 銷售物流

 視覺辨認：揀貨正確性辨認、產品
辨認、產品位置辨認。

 3D視覺對機器人的導引：產品3D立
體位置辨認。

智慧型自動化物流的適用範圍
智慧型AI系統最佳化計算邏輯案例
Gradient_Descent_in_2D
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自動化物流的設備選用，
如何為工業4.0做好準備？
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提升/確認數位化程度

 我的物流中心/工廠現在處於哪一種數位化程度？

主要現象 數位化程度

已經導入AI系統/數位孿生系統進行全廠區+全場域
管理 AI時代的高度數位化

除了WMS/ERP系統還有部份/全部產線使用自動化
設備，有部份決策使用AI系統 高度數位化

引進了WMS/ERP系統，但是沒有完整使用所有模組 中度數位化

很少使用資訊系統來進行管理 低度數位化
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如何善用AI強化自動化物流設備的效益？

類型 AI世代可行作法

Q品質 視覺辨認品管：人工揀貨正確性、產品製程品質。
揀貨錯誤率降低：導入AI進行原因分析。

C成本 建立可降低單位作業成本的彈性流程：針對選用的設備
特性進行AI最佳化計算/ML機器學習後最佳化決策。

D效率與交期 AI模擬每依批次可完成揀貨/生產時間。

AI整廠最佳化 生產/進出貨/廠內物流主流程最佳化。
預防性維護（使用數位孿生系統）。

 AI世代，就是工業4.0+物流4.0的世代。（參考黃仁勛董事長2024 Computex 
Taipei 演講）

 數位孿生系統是頂級工業4.0工廠的皇冠。（參考西門子PLC成都工廠，數位
時代報導）

 最先進的自動化物流，必須瞄準未來的工業4.0+物流4.0標準去設計，才能達
到最高性價比！
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物流中心智慧型系統
應用案例
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案例：AI 3D視覺用於物流中心-拆板疊板

 拆棧板、疊棧板、投入分揀機。

本案例影片由所羅門股份有限公司授權使用，版權仍屬於所羅門公司，非經書面同意不得轉載使用。
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案例：AI 3D視覺用於物流中心-開箱揀貨

 協作機器人X2

本案例影片由所羅門股份有限公司授權使用，版權仍屬於所羅門公司，非經書面同意不得轉載使用。
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案例： AI 3D視覺用於物流中心-多鏡頭聯動

 多個AI 3D視覺鏡頭聯動

本案例影片由所羅門股份有限公司授權使用，版權仍屬於所羅門公司，非經書面同意不得轉載使用。
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案例：物流業包裹自動貼標系統-1

 因應大量物流包裹是數位購物時
代的殘酷考驗。

 一家位於倫敦希思羅機場的國際
電子商務跨境遞送服務公司，每
天處理數萬件處理包裹，無論方
向、大小或形狀都不同，如何快
速又不出錯為包裹貼標成為重大
挑戰。

 在物流線上6台KUKA AGILUS 機
器人結合AI 3D視覺辨認。開發出
動態貼標系統。

 每小時可以為7200個包裹貼上標
籤，這套自動貼標和掃描解決方
案為物流業者減少三分之二的包
裹處理時間。

本案例照片由台灣庫卡授權使用，版權仍屬於台灣庫卡公司，非經書面同意不得轉載使用。
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案例：物流業包裹自動貼標系統-2

本案例照片由台灣庫卡股份有限公司授權使用，版權仍屬於台灣庫卡公司，非經書面同意不得轉載使用。
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案例：用AGV讓廠內物流完全可彈性化運作Scalable

 每9分鐘就有一輛車Mercedes-Benz Türk
工廠被製造出來 KUKA 的AGV在賓士的卡
車座艙組裝線上運送各種卡車座艙零件。

 這些 KMP 1500 型的全方位移動平台將各
個組裝區段連接起來，實現了最大的靈活
性和自由導航。

 KUKA提供完整的一站式解決方案，包括
各種不同載重的自走車、SLAM導航技術
、車隊管理系統與整合服務。

 系統可依生產數量，靈活調整路線，並適
應不同環境與生產變化，支援小量範圍內
偏移的物件對位。

 AGV可在生產過程中自動充電，確保運行
不中斷。

本案例照片由台灣庫卡授權使用，版權仍屬於台灣庫卡公司，非經書面同意不得轉載使用。
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物流4.0時代的
智慧型自動化物流系統

建置策略
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物流4.0時代的智慧型自動化物流系統升級策略

 先由人工作業的WMS升級到自動化
作業的WMS。
 過去採用電腦輔助揀貨(Computer-

Aided Picking)，例如：CAPS, DPS, 
DAS等電腦輔助的人工揀貨設備。

 升級為自動化物流(Automated 
Logistics Operation)：採用更多自動
化設備揀貨（AS/RS, Mini-load, A-
Frame）

 再由自動化作業的WMS，升級到智
慧型自動化作業的WMS。
 由傳統自動化物流，升級為智慧型自

動化物流：
 AI視覺機器人進行拆棧板、疊棧板，單一

箱型或是混合型紙箱。

 AI-based 3D Vision（AI 3D視覺+機器
人手臂揀貨）

 AI視覺辨認/自動光學檢測(AOI: 
Automated Optical Inspection)輔助複
查人工揀貨正確性。

 混合型AI視覺機器人應用於物流中心。

人工作業的WMS

電腦輔助人工作業
的WMS

自動化作業
的WMS

智慧型自動化
作業的WMS
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智慧型自動化物流中心規劃四大構面

 新一代的智慧型自動化物流中心

的規劃四大構面：

 策略面：基於工業4.0+物流4.0，以AI

最佳化追求極致的績效：品質Q、成本

C、效能與準時Delivery。

 管理面：設計具有高擴充性High 

Scalability、高適應性High 

Adaptability以適應全通路（新零售）

作業能力Omni-channel Operability 

的要求標準：高度彈性化作業能力。

 系統面：升級人工作業WMS系統到智

慧型WMS，最終升級到物流數位孿生

Digital Twin：智慧型管理最佳化的新

世代物流中心

 技術面：引進智慧型自動化物流設備、

結合節能減碳電力管理、與AIoT智聯網

化新世代物流中心。

 引進智慧型自動化物流設備
 結合節能減碳電力管理
 AIoT智聯網

技術面

 升級WMS系統到智慧型
WMS，配合智慧型自動化
作業。

 數位孿生Digital Twin：
智慧型管理最佳化的新世
代物流中心。

系統面

 基於工業4.0+物流4.0，
 以AI最佳化追求極致的：品

質Q、成本C、效能與準時
Delivery。

策略面

 高擴充性High Scalability、
 高適應性High Adaptability、
 全通路作業能力Omni-channel 

Capability 的物流中心

管理面
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Cloud

北部物流中心N-RDC 中部物流中心C-RDC 南部物流中心S-RDC

Oracle Cloud 提供 37 個互連的地理區域
（資料來源：Oracle官網）

多維度
資料庫

智慧型大數據分析
的深層剖析問題

AI最佳化
引擎

 雲之萃採用Oracle雲端架構OCI: Oracle Cloud Infrastructure建構物流/製造雲萃寶。

物流/製造雲萃寶StratusTwin 的雲地聯合技術架構

※Oracle及Oracle Cloud為美商甲骨文公司之商標

3D仿真介面 虛擬戰情室
大型螢幕

VR/XR眼鏡
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物流/製造雲萃寶StratusTwin 能帶來哪些好處？

深度感知

預防性
維護

多廠區即
時管理

即時預警
異常狀況

使用AI
找到品
質問題

可直接參
觀全球物
流中心/工

廠
物流/製造

雲萃寶
StratusTwin

StratusTwinTM是雲之萃的註冊商標

 數位孿生系統：是基於AI演算法/AIoT智聯
網/BDA大數據分析聯合的總體感知，我們
稱之為「深度感知」(Deep Sensing)！

 以AI算力為核心（黃仁勳2024Computex演講）建置
的數位孿生系統DT，可以用AI演算法達成
最佳化並追求極致的績效：品質Q、成本C
、效能與準時Delivery。

 預防性維護(Predictive/ Preventive 
Maintenance)
 過去作法：零部件是以平均損壞間隔時間（

MTBF）來管理，MTBF時間一到，就趕快提前
更換零件，增加妥善率。但是實際上每個零部
件的損壞時間還是會有差異，因此4.0世代採用
更精準的方式來預防設備故障，更省成本。

 即時偵測設備運作參數的統計模型變異，有異
常立刻提醒。

 預知故障發生，提前更換零件後，對於生產線
異常停機的損失可大幅度降低。

 工廠/物流作業遠距管理+可視化介面
 即時預警各種狀況
 使用AI分析找到品質問題根本原因
 可直接在戰情室參觀全球物流中心/工廠！
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物流/製造雲萃寶StratusTwin 提升20％以上物流作業效能

 智慧型揀貨策略分析與加速模擬。
 提前預報故障，減少意外故障維修成本。
 異常作業即時警報，避免重大品質不良事件。
 運用RFID, AIoT 等設備，即時進行深度感知（QCDP）與品質+效率計算與

監督。

報表管理
儀表板管理

即時深度感知
現場作業相關細節

智慧引擎最佳化計算

數位孿生
系統

深度管理

資訊更新
速度太慢

資訊主要集中在
工作進度管理，
不夠完整。

 QCDP四大
類深度感知
 Q品質
 C成本
 D交付進度
 P利潤

 多維度分析
 交叉比對
 量身定做「

大數據智慧
型分析」

 加速模擬S
 配合設備量

身打造加速
模擬器，快
速預估工作
效益。

即時資訊形成大
數據分析基礎。
智慧引擎協助最
佳化決策。
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謝謝聆聽
敬請指教

Many Thanks！

FB粉絲團: 雲之萃
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