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計畫願景、目標與策略

應用AIoT科技，發展創新服務模式，提高商品流通全程作業效率與
品質，促進店家導入數位科技與智慧服務，並帶動擴散規模

應用智慧商業科技驅動臺灣商品流通服務轉型

實證

以大帶小 跨業聯盟

關鍵技術 示範案例

服務擴散 海外推廣輸出

研發資源 補助資源

聚焦商品由供應端零售端/
消費者間的商品交易、預測、
管控、調度、運配、行銷、銷
售等服務需求

透過與產業公協會、具規模的服務業者，
進行跨業跨域整合，建立擴散基礎

透過海外行銷管道，協助
計畫與業者方案進行擴散
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簡報
大綱

z

壹 創新服務模式實證參與

•存貨配置與調撥模式

•門市動線與商品陳列生成服務

貳 服務方案訂閱、整合

•智慧服務方案海內外推廣
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創新服務模式實證參與

存貨配置與調撥
模式

門市動線與商品
陳列生成服務
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國內商業服務業者營運困境與對策

經營、整合多元通路

進貨、勞動、租金成本
升高

營運數位化、智慧化

同業競爭、毛利偏低

消費者需求多變

疫情等異常事件干擾

2022年實體零售業的電商滲透率達
11.51％*

缺工、流動率高

零售貿易服務業數位化分數43.9%
(產業平均50.8%)
零售貿易服務業AI化分數26.4%
(產業平均44.4%)**

*資料來源：未來流通研究所 **資料來源：2022產業AI化大調查

數據整合

OMO行銷

存貨配置與快速調度

人(數據；行銷；推薦；體驗)

貨(商品；庫存；定價；陳列)

場(位址；虛實；型態；動線)
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存貨配置與調撥模式-多通路商品銷量預測模式

• 針對不同類型通路提供商品銷量預測服務優化有限的庫存配置(減少庫存)跨通路即時調撥(加速出貨)
• 與實證業者合作，蒐集線上/線下不同通路資料，建立分層預測式模型，精準預測潛在銷售量

多通路商品銷量預測服務(減少多餘庫存、加速出貨)

線上電商/APP/社群銷售 線下實體通路銷售

多元銷售通路
線上/線下通路銷售資料未統合

物流中心統倉 量販店 超市

多元庫存及出貨點
庫存規模及管理方式不同

112年
單商品固定通路，建立個別銷售預測模型

113年
多商品多元通路，建立整合銷售預測模型

利用深度學習網路分層預
測架構，來捕捉不同層次
(如產品、商店、區域等)
間的相互關聯性和數據連
動變化，優化庫存配置，
並加速出貨效率

延
伸
應
用

推動
重點

業
者
缺
乏
整
合
平
台
及
AI
輔
助
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存貨配置與調撥模式-跨通路即時調撥服務
跨通路即時調撥服務

• 利用AI及平台服務協助零售業者，整合多通路訂單及提高通路庫存可視性，達成快速出貨，庫存減少的目的
• 運用服務平台模式，動態統整訂單、庫存、倉儲、店面、車隊及配送點等多種跨通路即時資訊

訂單接收 訂單處理 出貨決策 訂單配送

多通路訂單整合 多通路庫存可視性 多通路出貨調度 多通路出貨配送

智慧調撥服務平台

線上線下訂單
整合處理

顯示統倉及通路點
庫存資訊

統倉及通路點
出貨決策

統倉及通路點
配送

預測銷量
優化庫存

數量、區域
遠近等分析

配送載具、時間
、里程、路線

多通路銷售預測

資料層 線上訂單資訊
線下訂單資訊

商品資訊
庫存資訊

統倉、零售點資訊
車隊管理資訊

配送區域
配送路線

應用層

介面層

訂單接收與滙整 訂單與商品庫存整合 多通路調撥規劃 配送管理系統

訂單資訊界面 庫存可視性界面 統倉、零售點調度界面 配送APP

多通路商品銷量
預測服務AI伺服器
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商品銷量預測所需要的資料

線上電商/APP/社群銷售 線下實體通路銷售

多元銷售通路資料
線上/線下通路銷售資料

1. 門市位址、線上通路

2. 商品類型

3. 商品名稱或代號

4. 銷售日期、時間

5. 銷售數量

物流中心統倉 量販店 超市

多元庫存及出貨點資料
倉庫及店面庫存資料

1. 倉庫、店面位址

2. 商品類型

3. 商品名稱或代號

4. 庫存日期、時間

5. 庫存數量



預計進行的流程規劃

意願洽談 細節溝通 訓練資料
介接討論 模型訓練 測試模型 模型微調

智慧調發服務平台功能

服務方案導入流程

實際應用

訂單處理 出貨決策

商品資訊
庫存資訊

統倉、零售點資訊
車隊管理資訊

訂單與商品庫存整合 多通路調撥規劃

庫存可視性界面 統倉、零售點調度界面多通路庫存可視性
顯示各通路庫存狀態
及未來銷量預測

銷售量及庫存量實際
預測

多通路出貨調度
統倉及通路點
出貨、庫存決策

出貨及庫存決策統倉
門市

8
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怎麼擺決定消費者會不會購買

店內動線
可活動空間、可容納人數、坪效、安全性

貨架商品陳列
可容納商品數、高利潤商品、商品關聯性、促銷商品區

• 好的動線與陳列可以完善門市營運 : 增強購物體驗；類別管理；品牌一致性；庫存管理；以數據驅動
決策；最大化零售店空間(坪效)；增加收入

門市動線與商品陳列生成服務
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人工製圖

訓練資料 平台 用戶端

微
調

提
示

評
估

改
善

訓
練

最
適

服
務

監
督

微
調

實
施

重新訓練

訓練 推理

訓練
資料集

人員依據提示文字輸入設定條件後自動生成可於繪圖軟體開啟修改的圖檔

門市格局 歷史佈局圖

貨架尺寸 商品尺寸

基礎
GPT
模型

經訓練客
制化GPT
模型s

門市周邊客群屬性 歷史銷售數據

品牌陳列需求 歷史陳列圖
改為

耗時耗力

集結以往累積智慧經驗快速生成建議

•生成式AI 使用深度神經網路模型，根據大量人類創作內容與資料來掌握相關模式與關係，將改變消費與零售產
業的遊戲規則

•AI生成新內容(文字、圖片、影像、音樂、對話、設計、程式碼等)，在商業效益、運營效率和成本優化等面向獲
得更好的成果
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擬定設
計重點

蒐集調
整意見

製作貨
架圖

與相關人員
討論圖面

門市動線與商品陳列生成服務
怎麼擺不用自己想
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元件繪圖區
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Text To Image

詳細
繪圖敘述元件繪圖步驟:

x:0,y;0繪製長8*6m冷凍區
x:0,y;0繪製長8*6m冷藏區…

元件

貨架

動線

冷凍櫃

簡單直覺得操作方式
•將零售店鋪常見貨架區域及商品，以簡單方塊元件模式，供使用者進行初始規劃
•生成式AI自動生成繪製指令，並轉換專業CAD設計圖，加快設計效率，以達到最適佈置

 店鋪內貨架規劃：店鋪總面積、需求貨架區、寬度、高度等因素，生成式AI將生成多個規劃方案
 貨架商品陳列：商品大小、標價、成本、有效日期及種類等因素，生成式AI提供商品陳列選擇

門市動線與商品陳列生成服務
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方案1 方案2 方案3
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Q & A



13

服務方案訂閱、整合

智慧服務方案海內外推廣
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智慧服務方案
智慧服務方案擴散方式-智慧商業服務方案訂閱平台、智慧運配服務方案訂閱平台

整合前期(106-109)與本期(110-112)計畫所發展的智慧服務方案，打造訂閱式雲端服務平台，透過既有客戶
維護、公開徵求新客戶(技術說明會、對外網站說明)，協助國內商業服務業者評估需求、導入合適的服務方案，
提升服務品質，促進營運效能和商機

收件 溝通

評估 使用教學

試用 落地導入

企業申請動機
既有數位程度
管理層意願
未來實際導入機會

申請企業評估重點

方案導入流程

智慧商業服務方案
訂閱平台

擴散策略一：找合作夥伴

擴散策略二：公開徵求

智慧運配服務方案
訂閱平台

尋找代理提供客戶開發與維護
透過技轉促成方案整合

透過技術說明會公開招募
透過公開網站提供方案說明
透過數位傳播媒體推廣
透過社群短片推廣說明
透過產業公協會傳達給會員
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智慧商業服務方案訂閱平台
智慧商業服務方案訂閱平台−服務功能與已擴散企業

累積實證於國內487個商區，以及服務大潤發、FOCUS百貨、萊爾富、蕃薯藤、全家等逾33家業者，技術
服務與授權達17件，商業服務方案成果收入達1,547萬元。

106
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智慧商業服務方案訂閱平台-行動商化服務
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智慧商業服務方案訂閱平台-虛擬門市
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智慧商業服務方案訂閱平台-智慧互動看板
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智慧運配服務訂閱平台
智慧運配服務方案訂閱平台−服務功能與已擴散企業

累積服務與分享平台架構至新竹物流、大昌華嘉、家樂福、全順物流、雞優谷等20餘家業者。平台目前總計
服務全台超過20家以上外包車隊，每月配送貨件量達80萬餘件。
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智慧運配服務
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Q & A
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工研院服務系統科技中心
智慧零售服務窗口：廖小姐

yanling@itri.org.tw
智慧運配服務窗口：林小姐

GinaLin@itri.org.tw 
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